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1. Inleiding en verantwoording

1.1Inleiding

Door de stadsgebiedscans wordt een beeld geschetst van de sociale basisinfrast(sbiliarde

negen stadsgebieden van Amersfoort. De scans zijn bedoeld om een bijdrage te leveren aan het
verder ontwikkelen van de ondersteuningsmogelijikheden die bewoners nodig hebben in hun
dagelijks functioneren. Op basis van de scans kan hopelijk ook het beleitkvgegmeente en de
uitvoering door het werkveld, waar nodig, bijgesteld worden.

In deze rapportage vindt u een algemene inleiding waarin het onderzoek uitgelegd en verantwoord
wordt. Daarna leest u in het tweede hoofdstuk de algemene bevindingen, ovem@gien
aanbevelingen. Vervolgens worden de negen stadsgebiedscans gepresenteerd. Zij hebben een vaste
structuur: 1.) karakterisering van het stadsgebied; 2.) statistische weging; 3.) kwesties; 4.) de sociale
basisinfrastructuur in beeld en 5.) overwegingem aanbevelingen. Na elke stggbiedscan volgt

een statistiekvan het betreffende gebied. De negen stgebiedscans worden gevolddor een kort
hoofdstuk over de stedelijke schil. Hierin wordt het stedelijk aanbod in beeld gebracht en worden
een aantaloverwegingen en aanbevelingen beschreven op stedelijk niveau. Hierna brengen we
verslag uit van onze gesprekken met jongeren uit Amersfobtede op verzoek van de
opdrachtgever (stuurgroep sbi) is er apart met jongeren gesproken. In dit gesprek wildeanwij
beter beeld krijgervan hun kijk op het vaak als overlast ervaren jongerengeditag impressie van

dit gesprek vindt u in hoofdstuk 13ot slot volgen een aantal bijlagen: de moederstatistiek met een
toelichting op deze statistiek en afgeleide sttitken, een verklarende woordenlijst, de vragenlijst
voor de panelgesprekken en een moederlijst van alle geinventariseerdeoatzieningen,
uitgesplitst naar stadsgebied.

Leeswijzer

De afzonderlijke stadsgebiedscans kunnen apart gelezen worden, maaadea aan om te
beginnen met de algemene inleiding en de algemene aanbevelingen. Daarin worden begrippen
uitgelegd en het algemeen kader geschetst. Bovendien betreffen de algemene aanbevelingen feitelijk
alle of meerdere stadsppieden. Deze worden niet etds weer per gebiedscan herhaald. De
aanbevelingen per stadsgebiatin daarop aanvullend en leggen een accent. Voor het lezersgemak
hebben we een verklarende woordenlijst samengesteld die u achteraan in het rapport vindt (bijlage
2).

1.20Opdracht

In de briefvan 10 juli 2015 vroeg de gemeente aan de samenwerkende partners in het kader van de
sociale basisinfrastructuur (sbi) om in samenwerking met formele en informele partners een
quickscan van de sbhi per wijk op te stellen.

Aan de onderzoekers, Hans van jEvdn Arend Wesdijk, is op 3 septemldwor de sbipartners
gevraagd deze scans in concept binnen zes weken op te leveren en de eindversie begin november.
Voor het onderzoek werden 27 werkdagen begroot, verdeeld over de twee onderzoekers, daarbij
ondersteind door medewerkers vanuit de spartners. Hans van Ewijk, onderzoeksleider, is
emeritus hoogleraar en emeritus lector op het gebied van sociaal beleid en sociaal werk. Arend
Westdijk is adviseur en knelpuntencoach binnen het sociaal domein. De totalenkean het
onderzoek bedragen 24.000 euro, exclusief de door medewerkers van de instellingen geleverde tijd.
Omgezet in uren x tarief zal dat bedrag ongeveer even hoog uitkomen.

De scans zijn bedoeld om meer inzicht te geven in het sociad&tkarvan dewijken enhet aanbod

van sociale voorzieningen en initiatieven gericht op welZferder wordt er gekeken naar de
begeleidende zorg en de kwesties die spelen in de stadsgebieden. De gebiedscans bieden handvatten
voor het toekomstige beleid van gemeenten eorganisaties in de sbi. De scans zijn geen
beleidsdocumenten noch onderhandelingsteksten. De vraag aan de onderzoekers was em onaf
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hankelijk, maar wel in interactie met professionals en bewoners, tot beschrijvingen en aanbevelingen
te komen. Het is aanalinstellingen en de gemeente om de uitkomsten wel of niet te accepteren en
over te nemen.

Centrale vraagstelling
De opdracht voor het onderzoek is vertaald in drie kernvragen:
1. Wat is de sociale toestand van het stadsgebied? Hierbij is vooral naafete ggkeken die
iets zeggen over draagkracht en draaglast in een stadsgebied.
2. Hoe ziet desbi er in het stadsgebiegit? Hiervoor is een zo compleet mogelijke inventarisatie
gemaakt van voorzieningen en initiatieven.
3. Hoe functioneert de sbi in het staddgied? Deze vraag is vooral beantwoord door
gesprekken met burgers en professionals, het bestuderen van documenten en een nadere
analyse van het aanbod.

1.3Toelichting

Een paar begrippen uit de opdrachtformulering vragen om uitleg.

1 Allereerst de wijk. In de geste gevallen hebben we binnen ons onderzoek niet te maken
met wijken, maar met stadsgebieden. Een stadsgebied bestaat vaak uit meerdere wijken.
Binnen de wijken bevinden zich dan weer diverse buurten. De creatie van negen
stadsgebieden is vooral een besrlijke en beheersmatige constructie om middelen te
verdelen en de organisatie van het aanbod en integrale aanpakken te organiseren

1 Formele en informele partners zijn in dit onderzoek de instellingen en burgerinitiatieven die
op het sociale terrein in devijken actief zijn. Een belangrijke partij is de stuurgroep sociale
basisinfrastructuur, waarbinnen negen gesubsidieerde instellingen zich verenigd hebben. We
proberen daarnaast zoveel mogelijk te achterhalen wat andere instellingen en vooral
bewoners zdldoen.

1 Quickscan doet zijn naam eer aan. In ruim zes weken zijn de negen stadsgebieelsnans,
algemene inleiding,een aanbevelingenhoofdstukde stedelijke voolizningen en een
jongerenparagraasamengesteld en geschreven. Quickscan geeft niet alleemeldeid van
het onderzoek aan, maar ook het onderzoekniveau. Het gaat vooral om het herordenen en
structureren van bestaande gegevens en daar betekenis aan geven, zodat mede op grond
daarvan beleid en uitvoeringsplannen opgesteld kunnen worden. Het ooelergeeft niet
de waarheid weer, maar is een poging de werkelijkheid reéel te benaderen zonder alles te
willen weten. Deze quickscan is dan ook een 0.1 versie

9 Tot slot, het nieuwe woord sociale basisinfrastructuur (sbi). Voor ons onderzoek hebben we
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in de wijk uitvoeren voor bewoners, primair gericht op de functies ontmoeting, informatie en
2YRSNRBGSdzyAy3d YSi KSG 223 2L) S S¢vaite deRtiSy RS
min of meer samen met die in het gemeentebeleid en de gemeentebegrotingen, zij het dat
de term sociale basisinfrastructuur door de gemeente ook wel in een veel bredere betekenis
wordt gebruikt.

1.4Inperkingen en betekenis van het onderzke

De eerste inperking van het onderzoek heeft betrekking op de functies ontmoeting, informatie &
advies en ondersteuning & toerusting. Deze zijn door de gemeente expliciet genoemd als het terrein
waar deze scan zich toe beperkt. De zwaardere zorg va#rbdit onderzoek.

Een andere belangrijke inperking is dat we ons beperken tot voorzieningen en initiatieven die als
eerste doel hebben te helpen bij het sociaal functioneren van bewoners, zowel individueel als
gezamenlijk. Het sociaal functioneren gaat oveet gedrag van mensen en hun onderlinge
verhouding@ en over meedoen en ingebed zijn in een sociale omgeving. Bij dit onderzoek zijn de

-
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politie, gezondheidszorg, onderwijs, woningbouw, de sector arbeid en inkomen en de hele wereld
van sport en cultuur et betrokken. Alleen partijen die een aparte sbubsidie krijgen met als
hoofddoel het verbeteren van het sociaal functioneren zijn in het voorzieningenoverzicht
opgenomen.

Het is overigens absoluut niet ons uitgangspunt dat het sociaal functionererbepsrkt tot de
voorzieningen die deel uitmaken van dit onderzoek. Integendeel, dankzij sport en cultuur, dankzij
onze in Nederland relatief goed georganiseerde sectoren van onderwijs, gezondheidszorg, veiligheid,
wonen en werk en inkomen kunnen burgers@peren en zich welbevinden. Het is echter ook zo

dat ondanks die systemen er veel mensen zijn die het net wel of net niet redden in onze
samenleving. Veel wijst erop dat deze groep toeneemt door de complexiteit, diversiteit en snelle
veranderingen dieonze tijd kenmerken. Een welvaartssamenleving roept zijn eigen sociale en
psychosociale problemen op. De vraag die aan de orde is, is gericht op hoe we kunnen voorkomen
dat steeds meer mensen het net niet meer reddenaésigevolg daarvan steeds meer geknmaken

van zorggeleverd doodure, gespecialiseerde instellingen. Sociaal bewegen is een relatief goedkoop
medicijn om erger te voorkomen, zoals fysiek bewegen dat in de gezondheidszorg is. Tussen
systemen voor intensieve behandeling en opname hebbereerelichte, slimme buffer nodig waar
actieve burgers en meewerkende professionals het welbevinden bevorderen en kunnen voorkomen
dat te veel mensen buiten de boot vallen of te snel in gespecialiseerde hulpverlening belanden.
Daarover gaat dit onderzoek.

Het karakter van de rapportages is zakelijk en beleidsgericht. Dgastviers kunnen overwegen de
rapportages om te zetten naar een publieksgerichte versie. Dit valt buiten dezeabpd Het
gebruikte materiaalvordt digitaal opgeslagen en is in princigeor derden te raadplegen.

1.5Gevolgde werkwijze

Aannames
Om binnen het onderzoek te kunnen focussen, hebben we vooraf een paar aannames vastgelegd.
Deze zijn goedgekeurd door onze opdrachtgevers en de gemeente.

1 De wereld van burgerinitiatieven kan niet rgk divers genoeg zijn. Gemeente moet er niet
direct op sturen en bewoners kunnen er geen rechten aan ontlenen. De dynamiek en kracht
van de wijk is mede af te lezen aan de aard van en het aantal initiatieven. Faciliterend beleid
is wel mogelijk (met een ngelijke rol voor wijkprofessionals). De omvaran het aanbod
aan burgerinitiatieven in de wijkan van invloed zijn op het professionele aanboddie zin
kan een overheid of kunnen instellingen wel proberen burgerinitiatieven te verleiden of uit
te lokken zich op bepaaldé K S Yié righien.

9 De professionele shi is simpel, herkenbaar, betrouwbaar (continuiteit) en zeer vermengd met
de wereld van burgerinitiatieven, vrijwilligers en mantelzorgers. Professionele sbi
voorzieningen zijn een mix van professads en vrijwilligers. De voorzieningen zijn algemeen
waar mogelijk, maar doelgroepgericht wanneer noodzakelijk.

1 We doen niet aan stadsgebied/wijktisjisme. Met name het aanbod aan doelgroepgerichte
activiteiten kan in een aantal gevallen beter stedetlan per stadsgebied of wijk georga
niseerd en aangeboden worden. Stad, stadsgebied en wijk lopen vloeiend in elkaar over.

Deze aannames helpen ons om oog te hebben voor de rijkdom en dynamiek van bewoners
initiatieven en de efficiency van de professian@ibreng. Ook helpt het ons genuanceerd te kijken
naar wat echt in en bij het stadsgebied hoort en wat handiger stedelijk georganiseerd kan worden.

Indicatoren

Om tot een weging te komen van inzet en prioriteiten willen we proberesagale toestand/an
stadsgebieden vast te stellen. In onze scans baseren we ons op drie analyses: de cijfers, de kwesties
die in het gebied spelen en het aanbod van voorzieningen in het stadsgebied. Op grond daarvan
komen we tot overwegingen en aanbevelingen.



Bij de cijfes hebben we de stadsgebieden op ongeveer 60 items vergeleken en dat gegroepeerd naar
(S iKSYIlI Qay

Bewoners en wonen;

Werk en inkomen;

Leefbaarheid;

Participatie;

Welbevinden;

Gebruik van voorzieningen.

Voor een analyse van het aanbod hebben we zowemdelijk alle voorzieningen en initiatieven per

SUEWNE g
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1. Opgroeien: hoe zorgen we dat kinderen en jongeren opgroeien in een vertrouwde, veilige en
uitdagende omgeving;
2. Kwetsbaarheid: hoe zgen we dat burgers die moeite hebben met participeren het makke
lijker gemaakt wordt;

3. Leefbaarheid: hoe zorgen we dat het stadsgebied vertrouwd, veilig, uitdagend en actief is.
Vervolgens hebben we het aanbod ook geordend naarmate van organisatie doon&eaen/of
door professionals. Dat levert vier categorieén op:

1. Pure burgerinitiatieven;

2. Door professionals licht ondersteunde burgerinitiatieven;

3. Professionele voorzieningen die met vrijwilligers in de uitvoering werken;

4. Puur professionele voorzieningen.
Zo ontstaat er voor ieder stadsgebied een matrix waarin we kunnen zien waar drukte en leegte is,
waar bewoners het (vooral) zelf doen en waar professionals aan het roer staan.
In de derde plaats hebben we gekeken naar de netwerken, samenwerking en afsigrimrhet
stadsgebied. Daar speelt de vraag hoe de nulde, de eerste en de tweede lijn en hoe horizontaal
verschillende instellingen zich tot elkaar verhouden. Hier is ook gelet op aansluiting bij het onderwijs,
de gezondheidszorg, sport enz. In dit ondmd zijn we ook nagegaan hoe de ontmoetigs
informatie- & advies en ondersteunings& toerustingsfuncties vorm krijgen.
We pretenderen daarmee niet dat al het aanbod in beeld is gebratkt denken wedat er een
stevige basiss gelegdroor een redejk betrouwbaar overzichtan de voorzieningen per stadsgebied
en stedelijk Zekerheidshalve merken we op dat natuurlijk heel veel initiatieven van burgers in het
sociaal domeit?2 Yy AS2 NHI YA A SSNRQ 3 Sodidhldidideikonded WeligeeR fldat O vy
geven in het overzicht van voorzieningen en initiatiey®aar ze zijn wel essentieel voor een goed
functionerende samenleving.

Bronnen

Voor de cijfers hebben we dankbaar gebruik gemaakt van de cijfers die de gemeente bijhoudt en
publiceert in de wijkdas. Ook hebben we www.amersfoortincijfers.nl en de gezondheidsmonitoren
van de GGD en landelijke bestanden (ClZ, SCP) geraadpleegd. Omdat er geen itemlijst was zoals wij
nodig hadden, hebben we die zelf geconstrueerd en daar vervolgens de gegevens iragezect

niveau van de negen stadsgebieden. In bijlage 1 vindt u de complete matrix.

Voor de inventarisatie van het aanbod raadpleegden we de sociale kaart van MEE / Gemeente
Amersfoort, de inventarisatie van het Kenniscentrum Sociale Innovatie vamgesehool Utrecht,

de prestatieafspraken en jaarverslagen van de instellingen, de inventarisatie van Bewonernet en wat
ons door allerlei partijen is aangedragen. We hebben al het aanbod in een bestand ingevoerd, van
postcodes voorzien en geordend.

De kwesies in het stadsgebied en de analyse van de samenwerking is gebaseerd op panelgesprekken
in alle stadsgebieden met professionals enerzijds en bewoners anderzijds. Naast deze 18 panels
spraken we apart met jongereen jonge viuchtelingen. Bij elkaar sprakee met ongeveer 150
personen. De gesprekken vonden plaats aan de hand van een vragenlijst met zeven kernvragen
(bijlage 3). Een aantal professionals en bewoners die niet aanwezig konden zijn, stuurden ons
materiaal toe en/of beantwoorden de vragenlijger mail. Daarnaast vonden we informatie in de
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actieve burgers en professionals. De inventarisatie van kwesties heeft geen algemene geldigheids
waarde, maar hielp onals onderzoekers warmte en kleur aan de cijfers en feiten te geven. Ze geven

een indruk naar aanleiding van de gesprekken met de betrokken bewoners en professionals per
stadsgebied.

Beperkingen van het onderzoek

Het was een blikseanderzoek. Daarin zitlnl dzdzNXI A 21 SSy SNy adiA3asS o SLISN.
hogedrukproject in hele korte tijd veel materiaal op en een geconcentreerde kijk van buiten naar
binnen.

Bij de cijfers is het een handicap dat sommige van vijf jaar geleden zijn en andere heelVeczat

met de cijfers van de gezondheidsmonitor moeten we voorzichtig zijn. Op dit moment vindt een
nieuw onderzoek plaats. Het is heel goed mogelijk dat er verschuivingen zijn ten opzicki jaan
geleden. We moeten de cijfers eerder als ruwe daties beschouwen dan als precieze meet
instrumenten.

Waar het om de panels ging, realiseren we ons dat we met kleine groepen sociaal professionals en
bewogen bewoners spraken. Dat vertekent dus het beeld. Soms zagen we ook hoe bewoners een te
negatieve d&kettering probeerden te vermijden en professionals juist de probleemkanten
benoemden. Het beeld wordt deels gecorrigeerd door de statistische cijfers en andere bronnen, zoals
RS sA2]1l3SYRIFQa Sy o0StSARaaidzl 1Sy Jdlinfde #8aedSYSSy
sector lokaal en nationaal speelt.

Het aantal aanwezigen per panel liep uiteen van drie tot twaalf. Het waren geen representatieve
vertegenwoordigingen. De bedoeling was om onze inzichten te verrijken. Het opvallende was dat we
in de panels teeds bewoners spraken die voor ons gevoel erg bij het betreffende stadsgebied
hoorden, met excuses voor de vooroordelen die hier in doorklinken.

We hebben dus heel veel mensen en initiatieven niet gesproken en konden ook niet op de vele
uitnodigingen in gan om ter plekke te komen kijken of apart met allerlei personen en organisaties te
praten. We beperkten ons tot de grote lijnen en keken naar de sbi op zich, los van andere werelden
en systemen.

De overwegingen en aanbevelingen in het volgende hoofddijik gebaseerd op de negen
stadsgebiedscans, de scan van de stedelike schil en het gesprek met jongeren en jonge
vluchtelingen.



2. Bevindingen, overwegingen en aanbevelingen

In dit hoofdstuk rapporteren we wat we vonden en wat we er van vonden. De diegen,
overwegingen en aanbevelingen zijn gebaseerd op de afzonderlijke stadsgebiedscans, de scan van de
stedelijke schil en het gesprek met jongeren en jonge vluchtelingen. We zijn in korte tijd heel
intensief bezig geweest met het verwerven van inzioker wat er speelt irde sbi Daarom is
misschien wel de belangrijkste nevenvangst van de gebiedscans dat we veel kwesties tegenkwamen
die om een nadere beschouwing vragen.

Onze bevindingen, overwegingen en aanbegdn kunnen een rol spelen bjeuwe dspraken

tussen de regisserende en subsidiérende overheid en de uitvoerende instellingen. Ze zijn bedoeld als
handreiking, waarbij de handschoeremof niet opgepakt kan wordeWVe hebben er voor gekozen

om dit hoofdstuk eerder wat reflectief te schrijvelan in eenduidige aanbevelingen. Daarvoor leent

een scan zich niet. We zijn eaantal belangrijke zaken teggekomen die wean dit hoofdstuk
ordenen, toelichten en soms van een richtingaanwijzer voorzien.

2.1De waarde en positionering vade sociale basinfrastructuur

Van specialiseren naar socialiseren

Wat nu onder de sbi valt, lijkt op wat eerder het welzijnswerk heette. Daar is de afgelopen jaren flink
op bezuinigd en er gaat de komende jaren nog eens ongeveer 20% op bezuinigd worden. De oorzaak
ligt enerzijds in de druk op de gemeentebegroting en anderzijds op, zouden we kunnen zeggen, een
imagoprobleem van het welzijnswerk. Het welzijnswerk werd te veel met een institutie en
professionele voorziening geassocieerd en er waren twijfels over de ophrégss de vraag naar
effectiviteit een complex vraagstuk. In Nederland gaat veruit het meeste geld naar heel intensieve
zorg voor een relatief kleine groep. Dat geldt in de gezondheidszorg, de verslavingszorg, de
geestelijke gezondheidszorg en de jeugdzoTegelijk zijn er grote twijfels of opname in een
instelling en intensieve behandeling een positief effect hebben. De hele decentralisatieoperatie is
mede ingegeven door de zorg over de steeds toenemende intensieve zorg, het mogelijk te snel
specialiseen en institutionaliseren en de hoge kosten hiervan. Socialiseren was de boodschap. Dat
wil zeggen: mensen in hun eigen omgeving ondersteunen, mensen laten meedoen en een netwerk
bieden. Het specialiseren moest ingeperkt worden en de kosten van de topteno@seer
verschuiven naar de basis, zo was het idee. Deze zienswijze wordt overigens tot nu toe niet gevolgd
door de geldstromen, integendeel.

Geldstromen

We weten datde gemeenteAmersfoort de komende jaren voor het sociaal domein 240 miljoen
begroot Hiervan is ir2015 11.5miljoenen in 2018 9.7niljoen eurobegrootvoor de shi' Dit bedrag

omvat subsidiegn eenmalige bijdragen aan een hele waaier van vooiaigen en initiatieverf Dat
betekent dat 4% van de 240 miljoen wordt besteed aan de basisde sociale piramide (zie de
afbeelding op de volgende pagina). Van de gelden specifiek voor zorg en welzijn gaat ruim 12% naar
de shi. We kunnen nog een rekensommetje maken. Als we 5% bezuinigen op de gespecialiseerde
hulp zouden we de basis met 25% ken versterken. De vraag is hoe ver we in de komende jaren
kunnen en durven gaan om de piek af te toppen en de basis te versterken.

Beter organiseren

Een andere efficieneyen effectiviteitsoverweging ligt in de huidige organisatie van de sbi. Ruimte
kan gezocht worden in anders organiseren, helderder structuren en meer gerichtheid. Daarbij
merken we graag op dat het beleid en het aanbod in de afgelopen jaren, zo niet decennia, ervaren
wordt als discontinue, te wisselend. Zoals het werk op dit moment aaonderkant van de piramide

! Meerjarig Beleidskader sociaal domein Amersfoort 20048, p. 43
2 https://www.amersfoort.nl/4/subsidieregister/subsidieregistekctueetoverzichtsubsidieg PDF).pdf
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is georganiseerd, is het te fragmentarisch en professionals worden veelal gezien als voorbijgangers.
Rust, continuiteit en redelijke zekerheid lijken ons nodig in de peab@ele ondersteuning binnen de
sbi.

Weging en verdeling naar stadsgebieden

Verschillende wijken vragen verschillende inzet. Het indelen naar stadsgebieden verhoudt zich veelal
niet tot wat we in de stad als wijken ervaren. Voor sociaal beleid is haiseligk meer
contextgevoelig te werken, zoals feitelijk ook gebeurt. Het is niet moeilijk om uit cijfers en verhalen
op te maken wat de aandachtswijken zijn, wat de wijken zijn waar het relatief goed gaat en wat de
gebieden zijn die daar tussenin liggen.die delen van de stad waar de draaglast hoog is en de
draagkracht laag, zal het meest geinvesteerd moeten worden. Dat is ook bestaand beleid. Het is goed
de verschillen per wijk en binnen de wijk per buurt en context voortdurend in het oog te houden. Dit
vraagt ruimte om op stadsgebied en buurtniveau beleid te maken dat daar passend is.

Slimme combinaties van vrijwilligers en professionals

Wat ons opviel in ons onderzoek is dat praktisch alle panels benadrukten dat bewoners op de
GKSYI Qa 2 LJ3sma&Heid grofeSsjonele,didite ondersteuning nodig hebben, buiten het
hulpverleningscircuit om. Bijna iedereeth 3 RS W2 LX 2aaAy3IQ Ay atAvYyYs$S
initiatieven, mantelzorgers, vrijwilligers, ervaringsdeskundigen en ondersteunende piafiess In

dit samenspel ligt de kracht van de shi die zin is sbi vooral netweakhtig en niet systeemgericht.

Het is een in elkaar overlopend geheel van instellingen, initiatieven en sectoren.

Sociale arrangeurs

We hebben nog moeite woorden te vinderoor de sbi. Welzijnswerk bekt niet meer en preventie

lijkt te veronderstellen dat het geen echt werk is. Ook wordt bij preventie de indruk gewekt dat het
YASG OSNRSNI IFF0G RFEFY W@22N]2YSY OlFLyQd 5Akén Aa Ay
heel hard om mensen mee te laten doen en in te bedden. Dat doen ze door te begeleiden, te
ondersteunen, te informeren, te verwijzen, toe te rusten en activiteiten te organiseren. Dat is echt

werk, lastig werk en hard werken. Diernprofessionalsin de sbi zouden we vooral willen
omschrijven als begeleiders van individuen en groepen die moeite hebben sociaal te functioneren.

Il ASNI Sy RFEFNI@IfGd KSG 622NR WFENNIy3aISdzZND 2F wazOA
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Omvangrijk gebruik hulpverlening

Uit talloze onderzoeken, ook uite Amersfoortse cijfers, blijkt dat rond de 20% van de bewoners
serieuze sociaal en psychosociale problemen heeft. Het Amersfoortse gemiddelde ligt op 18%. 12%
van de kinderen is gediagnosticeerd als problematisch in psychosociaal opzicht. Als wetnaar he
feitelijke gebruik kijken van jeugdzorgvoorzieningen en begeleidende en ondersteunende functies
komen we, wat de jeugd betreft, op hogere cijfers uit. Daarbij hebben we geen volledig zicht op de
omvang, omdat een deel van de burgers hun steun zoekt inphieate circuit van vrijgevestigde
coaches, psychologen en mediatoen dat ook vaak zelf financiereBij elkaar een zeer hoge
kostenpost die we helaas niet kunnen kwantificeren, want dan hebben we alle gegevens van ggz,
jeugdzorg en private hulpverlerenodg.

2.2 Opgroeien, kwetsbaarheid en leefbaarheid

2.2.10pgroeien

De pedagogische basisstructuur

In alle stadsgebieden worden opgroeien en opvoeden als belangrijk punt van aandacht genoemd. In

de inventarisatie van het opvoedingsn opgroeiaanbod zagen wegdelijk dat dit aanbod voor het

grootste gedeelte afhankelijk is van professionele ondersteuning en voorzieningen. De gemeente
heeft ook een prioriteit in het versterken van de pedagogische basisstructuur. In de meeste wijken

Zijn de ABQ@ de voor de handiggende netwerken om bij aan te sluiten. Tegelijk moet gewaakt
g2NRSYy @22N) WHSNBROK22faAyaQ @ly KSG FIyoz2R® 51 i
en op het sociaal functioneren gerichte krachten. In alle wijken is hier nog winst te boekeheto

dAGSN)] WR2SYSNRISQ (FNI{TGSNI GS OSNRASLISYy® 5A0 Ty
basisstructuur vorm te geven. Hiernaast stellen we terzijde vast dat in de panelgesprekken bij het
thema opgroeien onderwerpen als radicalisering, maisdeling en discriminatie weinig of niet
spontaan aan bod kwamen.

Dubieuze verwijzingspatronen

Als we kijken naar de verwijzingscijfers in het jeugddomein is het erg opvallend dat in de
zogenaamde achterstandswijken veel kinderen onder toezicht wordesteld en naar de
geindiceerde jeugdzorg worden doorverwezen. Dat komt in de gegoede gebieden bijna niet voor. In
de armere stadsgebieden gaan kinderen nauwelijks naar de geestelijke gezondheidszorg, in de rijkere
gebieden is dat de route bij uitstek alset niet goed gaat met het kind. Bijvoorbeeld, in
Randenbroekschuilenburg worden zo weinig kinderen naar de ggz doorverwezen dat zij niet in de
statistieken verschijnen (0%), in het Bergermeer en Leusderkwartier is dat 2,7%. Omgekeerd, in
het Soestekwartier is 7.5% van de jeugd onder toezicht gesteld of op een andere manier bij
jeugdzorg in beeld, in Nieuwland en Vathorst is dat 0.7%. De redenering dat het om heel andere
kinderen en gezinsproblemen gaat, is niet bevredigend. Hieglspgee dat hoogppgeleide ouders
veelal beter de weg vindemaar ookverwijzers (huisartsen, hulpverleners)eleneen rol. Het zou

mooi zijn dit al heel lang bestaang®obleem van selectieve doorverwijzing in Amersfoort eens
nader te onderzoeken en de patronen te vedaren.

Tieners en jongeren

Voor basisschoolkinderen kennen de meeste wijken een netwerkachtige structuur. Voor de oudere
28dzZa3RX RAS 2L KS{G @22NI3S8STSiG 2yRSN¥BA2a TAGE 2vyi
school vormen van samenwerking, maget op wijk of stadsgebiedniveau. Tegelijk wordt in alle
stadsgebieden verwezen naar de jongerenproblematiek. In hoofdstuk 13 staan aanbevelingen met
betrekking tot jongeren genoemd. Daarin adviseren we oreer ruimtes te organiseren waar

jongeren elkar kunnen ontmoeten. Jongeren hebben vaak het gevoel steeds weggestuurd te

worden, terwijl ze nergens anders heen kunnen. Ze vragen niet zozeer om programmering, maar wel
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om facilitering en eventuele begeleiding bij het organiseren van activiteitem bEleid en plek voor

RS WgS33SaddzzZNRSYyQ Aa gSyaStizsio

Jongeren willen daarnaast serieus genomen worden. Ze geven aan dat ze respectvol behandeld
willen worden. Om die reden bevelen we ook in hoofdstuk 13 aan om initiatieven te ondersteunen
die gericht zn op ontmoeting tussen jongeren en andere buurtbewoners.

2.2.2.Kwetsbaarheid

Ouderen

Aan de ene kant zijn ouderen een bron voor vrijwilligerswerk en mantelzorg. Aan de andere kant zien
we bij veel ouderen eenzaamheid en ernstige vormen van geisoleieréim verwaarlozing. Met het
beleid om zolang mogelijk thuis te wonen, is te verwachtahdakze problematiek verergerBood

ooit het bejaardenhuis, en later het verzorgingshuis, hun bewoners een huiskamer, restaurant en
gezamenlijke activiteiten, met heelfstandig thuis wonen zijn deze socialiserende en activerende
functies verdwenen. Een aantal bewoners vaet-westerse achtergrond weesns op de eenzaam
KSAR @ly @SSt @Iy WKdzy Q 2 dzRSNBIFSH 150 3 W3 yi Gichsyy RISND
verleiding om het huis uit te komen en soms ook meer professionele begeleiding is hier gewenst.
Daar staat tegenover dat vanuit kerken, moskeeén, vrijwilligersorganisaties en andere bewoners
redelijk veel initiatieven plaats vinden. Een overzicht Bareik en nietbereik is er bij ons weten

niet. De cijfers over eenzaamheid en geisoleerdheid zijn indringend.

Ondersteuning overbelaste mantelzorgers en vrijwilligers

Met betrekking tot het thema kwetsbaarheid is ons in de quickscan opgevallen dat mangtedn
ondersteuning van mantelzorg nauwelijks aan bod kwamen. In een uitgebreid onderzoek van Movisie
(voorjaar 2015) werd aangetoond dat de behoefte aan ondersteuning sterk aanwezig is en het
bieden van enige verlichting aan intensieve mantelzorgers teamaden is.Intussen heeft de

gemeente de noodzaak van een plan van aanpak onderk®iid planzal op deDag van de
Mantelzorg(10 november 2015yepresenteerd wordenWe voegen daar gelijk onze bevinding aan

toe dat ook veel vrijwilligers zich overbelagelen. Dit signaal moet serieus genomen worden.
Regelmatig gebruikten e2 Yy SNE G SNX Sy WR % NDVIAABRIdzE Y WINR S
Vrijwilligers willen zich niet in de steek gelaten voelen en hebben behoefte aan een terugvalbasis.

We kwamen ool NA 26 A€ £ A ISNAE (1 SINPYF SRAAS 28/ NRISNIT WIBxS d3R2 @S
YSSNI FFyYy WKdzyQ AYAGAFGAST 0SaGSRSy® 510 K2dzRidG S8

I SG 614G OSNDP2NBSY WLINRBO6fSSYQ @ly RS dzZAG3ISLA I Gad
Wat ons opviel, is dat in veel panelgesprekken débj@matiek van zogenaamde uitgeplaatsten aan

RS 2NRS 1¢6FY® wS3ISEYFIGAT 16FYSYy RS (SN¥YSy WwWLEE
voorbij. De groep is niet eenduidig en niet makkelijk identificeerbaar. Het gaat om mensen met een
psychiatrische beperkih> Y I | NJ 221 2Y @f dzOKiSt Ay3aSyd 5dzA RSt A2
Vervuiling, geluidsoverlast, verschillende leefgewoontes en afwijkende normen en waarden werken
verstorendZze2 SNB SISy (S GSNKdAzAT Sy 27T SQ@daiSdéindiu€ daK dzA T A y =
veel van deze uitgeplaatsten niet of nauwelijks begeleid worden. Bewoners die we spraken, vinden

dat ze ook niet of nauwelijks geinformeerd en voorbereid worden en weten niet bij wie ze moeten

zijn als ze klachten hebben. Verschillermvoners vertelden best wat tegemoet te willen komen

aan de nieuwe bewoners, maar alleen als professionele begeleiding zichtbaar en aanspreekbaar is.

Hier ligt ons inziens een belangrijk aandachtspunt. Zicht op aantallen en spreiding ontbreekt voor

zover ve hebben kunnen vaststellen.

De begeleiding van de uitgeplaatsen lijkt overgelaten te worden aan de plaatsende instanties en in

een aantal gevallen aan het wijkteam. Dat leidt echter niet tot socialisering. In een gesprek met
vluchtelingen kwamen we een@e behoefte aan contact in de buurt tegen. Net als bij het thema
opgroeien is ook bij het thema kwetsbaarheid een meer strategisch denken en meer gerichte aanpak
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wenselijk. Wijkteam, sbi en plaatsende instanties zouden hier meer gezamenlijk werk vamkunne
maken.

Hetis te overwegen om de opvang in de wijk en het inbedden in de wijk neer te Idgjgda sbi.
.A2@22NDSSEtR R22NJ WAL ad@ONRdzSy Sy 3JIlFaGKSNByQ
professionals) in te zetten voor een eerste kennismakingnbadding. Op een aantal plaatsen zien

we hoe wijk en participatie groepen (WHgRbepen) een ontmoetingsplek bieden aan met name de
OFG4S3I2NRAS WwWYSyaSy YSG SSy LBAEOKAFUNRAOKS I I yR2S
als ze vragen of klachten heén. Zij weten dan tot wie zij zich moeten richten en het bevordert
socialisering en integratie in de wijk. De gespecialiseerde instellingen, en eventueel de wijkteams,
blijven dan verantwoordelijkvoor de professionele begeleiding. Belangrijk is dat agkzich kenbaar

maken in de directe omgeving van de betrokkenen.

2.2.3.Leefbaarheid

In de inventarisatie van bewonersinitiatieven zien we dat bewoners zich vooetteénzop het
thema leefbaarheidWe zien hier een breed scala aan voorzieningen oninhiett stadsgebied of de

stad prettiger te maken, onderlinge ontmoeting te bevorderen of aandacht te besteden aan
bepaalde problemen in de buurt.

2SS 16lFYSy NB3IStEYIGAT RS 0SK2SFOS FFy WSSy Kdz aj
makkelijk binnen&men is, je elkaar tegenkomt en faciliteiten zijn voor activiteiten. Professionals
spelen hierin een belangrijke rol. Zij kunnen alles in de gaten houden, ingrijpen bij probleemgedrag,
faciliteiten arrangeren en zorgen voor afstemming en overleg. In eatabpanelgesprekken kwam

de teleurstelling over het verdwijnen van buurthuizen en andere welzijnsvoorzieningen naar voren.
Toch lijkt bij prioriteitstelling dat leefbaarheid en de ontmoetingsfunctie grotendeels in handen van
actieve bewoners gelegd kunnevorden, daar waar nodig met enige professionele ondersteuning.
Bij de oorspronkelijke buurthuizen, die nu door vrijwilligers gerund worden, moet er wel oog zijn
voor de overbelasting van vrijwilliger®it kan leiden tothet verzwakken van de oorspronkis

open ontmoetingsfunctie en daarmee samenhangende activering en inbeddingsfunctie.

2.3 De wijkteams

Een vondst

De wijkteams vielen buiten ons onderzoek. Althans, het functioneren van de teams. We kwamen ze
natuurlijk tegen, omdat ze dicht op dailde ijn (sbi)zitten. Op basis van wat we zagen en hoorden,
durven we te stellen dat de wijkteams een vondst zigen slimme oplossing voor een al lang
bestaand probleemOpeens is de gefragmenteerde wereld earstelijnszorg en hulpverlening
voorzien van én plek, één naam en eenduidige herkenbaarheid. De meeste wijkteams zijn ook al
druk bezet, zo niet overbelast, met het begeleiden van bewoners die geindiceerd zijn. De wijkteams
zZijn onderdeel van wijknetwerken en deels creéren zij zelf nieuwe netwerken.

Een anderhalvelijnsvoorziening?

¢S3IStA2]l K22NRSYy 6S Oly Sy 20SNI RS 6A210SlIYa RII
leverplicht) groot isDe tweedelijnsvoorzieningen worden geacht een deel van hun cliénten over te
hevelen naa de wijkteams de eerste lijn Omgekeerd neemtle tweede lijn minder snel cliénten

overvan de eerste lijn.

Feitelijk zien we daardoor dat de wijkteams eerder tussen de eerste en tweede lijn hangen dan
tussen de nulde en eerste lijn. Deeestewijkteamsvinden het nodgastig om voothun cliénten de

sbi of nulde lijn irte schakelenDit komt deels doordat de clientéle specifieke expertise vraagt voor
begeleiding en deels omdat initiatieven en voorzieningen ontbreken of nog niet gevonden worden.
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Het onmiskenbare emnvermijdbare hulpverleningsimago

Een ander punt is het imago van de wijkteams. Zoals gezegd, in principe is dat onmiskenbaar positief,
maar er zijn een paar schaduwzijden. We hoorden in verschillende panels dat burgers niet zo snel
naar een wijkteam gaauit angst voor ingrijpende maatregelen. Dat geldt vooral ten aanzien van de
jeugdzorg. Er zijn, zo werd ons verzekerd, ook veel bewoners die helemaal geen zin hebben om in het
W2FFAOASE SQ KdzZf LIOSNI Sy Ay 3a OA ND dzA dialiséti& We Bvarheff RSy Y
ook een zeker wantrouwen tegen, omdat de professionals in en met de wijk onbekend zijn en te
weinig een afspiegeling van de bewonerssamenstelling vormen. Door de opschalende, indicerende

en ingrijpende macht blijven wijkteams onverdalijk deel van de verticale hulpverleningsketen.

Kern van de hulpverlening en toegang

Wijkteams hebben tijd nodig zichzelf te vormen, vertrouwen te winnen en zich te verbinden. Daar
wordt door de teams hard aan gewerl@e opwaartse druk van de casussemoverheveling vanuit

de tweede lijn en het feit dat ze tot het hulpverleningssysteem behoren, maakt het de meeste teams
echter moeilijk om ook de spien aanjager in hesociaaldomein te zijn Dit werd nog wel
verondersteldin het Meerjarig Beleidskadesociaal domein Amersfoort 203218.We kunnen ons
afvragen of de vondst van goed herkenbare wijkteams niet het beste verder vorm kan krijgen door ze
vooral als spilvan de hulpverleninggn zorgte beschouwen. Zij bieden eerstelijns hulp en geven
toegangtot gespecialiseerde hulp, naast de toegang via het medisch circuit. Tegelijk zal het wijkteam
wel intensiefverbonden moeten blijven met de wereld van dd.4$baarop kan wellicht nog sterker
gestuurd worden om tegenwicht te biedeanR S R NHz] @hagm &S W2 LJA

2.4 De organisatie van de sociale basisinfrastructuur

Mengvorm

Zoals we in de inleiding stelden, is de sbi een mengvorm van vrijwilligerswederinitiatieven,
mantelzorg en professionele inzet. Waar het om burgerinitiatieven gaat, moetewodieal ruimte
krijgen. Hoe dynamischer, hoe beter. Steeke directesturing is niet wenselijkDaar waar profes
sionals aan het werk zijn, is sturing echter wel gewenst. Op dit moment zijn we in Amexgboort
zoek naar hoe we deze professionele inzet heste kunnen inzetten, van een duidelijk gezicht
kunnen voorzien en kunnen sturen. Een paar waarnemingen willen we graag laten zien.

Sbi

Het is ernstig te overwegen om naast de wijkteams ewo&n goed herkenbarsbiQ & formeren.Of

ze daadwerkelijk sBa Y2 S G Sy KS itéyis of shne®&edR@ Ndg Besl mnders) kan

nader bepaald worden. Eeaenduidig label dat iedere burger herkeris behulpzaambij het

LIN2 F A f S NB yDe gl igjebdntSoij €ed HelBeiiedpdracht in lijn met de gemtstijke termen

Y2y iY2SOAYy3as AYTF2NNIGAS 3 | R kafakter Gy eel sisReénied (0 S dzy A
heel anders. Wijkteams bestaan uit professionele hulpverlenerf) Bisitaan uit een mengeling van

vrijwilligers en professionals. Sociaeangeurs zouden we binnen shi de kernprofessionals kunnen
noemen.Deze arrangeurs houden zichméS SNJ 6 ST A 3 R -gebid SZé vetbiadérn zichi SQ & o
ook met onderwijs, politie, sportcultuur enz.In die zin kunnen w&k S &8 &pi/an het sodaal
domeinbeschouwen

De kracht van een mengvorm

Burgers (niet alle), maar ook beroepskrachten, geloven het meest in een mengvorm van
LINE FSaaA2yStS Ayl S Sy WodzNHSNJI NI OKGQad 28 (dzyy $
waar bewoners het vartouw hebben tot en met bijna puur professioneel aanbod. Anders dan
wijkteams en gespecialiseerde hulpverlening en zorg is de sbi per definitie gemengd. Op het gehele
aanbod nemen professionals maar een beperkt deel voor hun rekening. In die zin is elegeom

effectief, omdat professionele uren vermeerderd worden door de inzet van vrijwilligers. Omgekeerd
worden vrijwilligersinitiatieven, waar nodig, versterkt door professionele ondersteuning. Dat is veel
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minder of helemaal niet het geval bij de puurofgssionele voorzieningen in de eerste en tweede
lijn.

De kernprofessional in sbi

De rol van beroepskrachteim sbizouden we, opnieuw aansluitend op het lokale woordgebruik,
arrangeurs kunnen noemen. Ervaringen met netwerken leert dat de kwaliteit ailigtit sterk
afhangt van de kwaliteit van de arrangeur. Onzichtbaar waar gewenst, aanwezig waar nodig.
Arrangeurs zijn inhoudelijke experts in het versterken van het sociaal functioneren van individuen en
groepen. Zij zijn goed in begeleiding, samenwegkactivering en inbeddind2rofessionele onder
steuning bestaat bovendien niet alleen uit het begeleiden en ondersteunen van bewoners en
initiatieven maar ook uit het appelleren aan de expertise en het organiserend vermogen van actieve
burgers om samemet of zonder professionals vraagstukken op te losdaast kernprofessionals
komen we ook professionals tegen die een specifieke functie vervullen, een bepaalde dienst verlenen
of methodiek toepassen.

Sbi en wijkteam

Er is nog veel uit te denken en te ontwikkelen met betrekking tot de relatie en afstemming tussen het
wijkteam ende shi. Ze kunnen in elkaar overlopen, maat gevaar van professionele dominantie en

de trekkracht van de zware casussen is, in ieder geval in deze fase en in de meer problematische
wijken, hoog. Er iseelvoor te zeggen om de sbtructuur niet te zorggericht in te richten. In dat
kader is het aa te raden om sbi en wijkteams duidelijk een eigen profiel te geven en ook bewoners
goed te informeren over waar ze voor wat terecht kunn@ijkteams zijn dan de duidelijk herken

bare eerstelijnsvoorziening voor hulpverlening en zorg. Sbhi is een nudeljrziening waar
activering en inbedding (kwartier maken) door middel van sociale ontmoeting, inforeadigdvies
entoerusting& ondersteuning centraal staat.

Open en uitnodigend

.862ySNB At ftSy IANIIFI ASGE& R2SpljvenrbjjdralefiadR8e T 2 NB X
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de hulpverlening en geindiceerderg zijn.Shi moet zijn eigen ontwikkelingsgang krijgen.zZ8biden

we de spil in het sociaalomein kunnen noemen met een eigen kracht gericht op een goed sociaal
functioneren van alle bewoners in de wiikel zullen de verbindingen tussenjkteams ensbistevig

moeten zijn. Een genuanceerd beleid, afhankelijk van het stadsgebied en de wijk, kan hierbij leidend

zijn.

Hoeveel arrangeurs hebben we nodig?

In de stadsgebieden opereren op dit moment meerdere professionals met een functie die op
arrangerenlijkt: professionele werkers op het gebied van opgroeien en leefbaarheid/kwetsbaarheid
(volwassenenwerk), wijkmanagers, A8sdrdinatoren, wijkteams en diverse organisaties die de
match tussen vraag en aanbod van burgers arrangeren. Hier is vermoedgjijwinst te boeken
door bundeling en effectievere samenwerking

Stedelijk en decentraal

Een andere afweging en verhoudingskwestie is die tussen het stadsgebied georganiseerd aanbod en

het stedelijk aanbod. Bij stedelijke voorzieningen kunnen we weer ookleid maken tussen
voorzieningen en burgerinitiatieven die zich over de wijken verdelen en voorzieningen en
burgerinitiatieven die alleen een stedelijk aanbod hebben. Waar het om pure burgerinitiatieven gaat,

is sturing niet wenselijk. Faciliteren en stilenen is mooi, maar richting geven kunnen we aan de
initiatieven zelf overlaten en, daar waar mogelijk, er dankbaar gebruik van maken. Een overheid zou
hooguit burgerinitiatieven kunnen aanmoedigen en verleiden zich wat meer per stadsgebied te
organisererSY RIF I NDAYYSY 6SSNJ 6l YSSNI 2L RS GKSYI Qa 2
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De aanbevelingen voor de stedelijk schil staan in hoofdstuk 12 vermeld. Daar wordt gepleit om een

deel van de stedelijke activiteiten in te bedden in de stadsgebieden, vbetaeel van activiteiten
datzichrich2 LI KSG W1 éF NGASNI YI1SyQ Sy YIFGOKSYy @Iy @GN
op stedelijkeniveaueen stevig shplatform te ontwikkelen waarin strategisch beleid, samenwerking

en afstemming tot stand komen.

De informdie- en adviesfunctie

Een ander punt voor verheldering is de informatsn adviesfunctie die we nu op vele plaatsen
tegenkomen: per stadsgebied, per doelgroep, per sector. In de stadsgebiedgrals beste voer
beeld de wijk De Kopp&ruiskamp zagen wedat een voor de hand liggende en vermoedelijk
werkbare indeling is die tussen materiéle hulpverlening (sociaal juridische dienstverlening) en
immateriéle hulpverlening (wijkteamDaarvoor bevindt zicken gezamenligk toegang voor eerste
vragen en adviesneenplek voor het matchen van vraag en aanbod. De informatieadviesfunctie

valt primair binnende shi en vervult daar een sleutelrdiiet oordeel van een stadsgebiedsgericht
aanbod is, naast bereikbaarheid, de bekendheid met het stadsgebied ealvoet de mensen en
organisaties in het gebied. Een wijkinformatievoorziening is niet alleen een plek waar mmaesen
eerste vragen terecht kunnen. Het is vooral ook de plaats waar de wijk gekend wordt, mensen naar
toe kunnen die iets op het sociale teimewillen doen of nodig hebben en waar goed inzicht is in de
wijk. Het is niet alleen het verspreidingspunt van informatiear zeker ook het verzamelpt van
informatie over watwie en hoe in het gebied. Het onderhouden en verdiepen van de stadsgebied
scans zou hieook kunnen plaats vindenVe benadrukkerverderdat digitale informatieverspreiding

en kennisverwerving aanmerkelijk meer ontwikkeld en benut kan worden. Dat is niet alleen van
waarde voor professionals en vrijwilligers, maar juist vooral wokr bewoners.Tot slot, een
informatievoorziening is geen afwachtende voorzieningaar doet er alles aan om bewoners te
informeren, te advisereen te betrekken bij de wijk

Ontbrekende gegevens

Toen we aan het onderzoek begonnen, waren we van plaoaknwvat beter inzicht te bieden in het
gebruik en de kosten vade sbhi in de stadsgebieden en op stedelijk niveau. Dit voornemen werd
echter ernstig verhinderd door gebrek aan handzamenben, definities en ordeningerHet zou

mooi zijn als komend jaar hénzicht in bereik, gebruik en kosten van -gbbrzieningen in de
verschillende stadsgebieden @p stedelijk niveaubeter in beeld komen. Het gaat dan niet alleen
om door de gemeente gefinancierde voorzieningen, maar ook om andere initiatieven en amsbied
Ook het ontbreken van inzicht in het aantal uitgeplaatsten in een wijk en de mate van begeleiding
van deze burgers is een gemis en vraagt om nadere verkenning.
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3. Stadsgebiedscan Binnenstad, De Kopldaliskamp

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Binneadt De KoppeKruiskamp maakt integraal onderdeel uit van het
2YRSNI 281 &N LILR2 NI WwW{iGlFIR&3IS0ASRa0OlIya ! YSNATFT22NIQ
scan is opgebouwd uit 1) een korte karakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van
gesprekkermet een beperkt aantal professionals en bewoners; 2) een beschrijvend overzicht van de
belangrijkste statistische gegevens met in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analyse van de
initiatieven en voorzieningen in het gebied (de volledige Igsials bijlage toegevoegd); 4) een
impressie van kwesties van de wijk gebaseerd op gesprekken met een beperkt aantal professionals
en bewoners, de wijkagenda en verslagen van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen. We
wijzen er op dat in de Algeene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingen en
aanbevelingen te vinden zijn die over het geheel van de stad gelden. Daar vindt u ook een verdere
toelichting op het onderzoek.

3.1 Karakterisering

Stadsgebied Binnenstag@stadshart) De KoppeKruiskamp is een optelsom van drie wijken:
Binnenstad (incl. Zonnehof), De Koppel en Kruiskamp. De Koppel en Kruiskamp vallen onder de
OFGSIA2NRAS WLINA2NAGSAGasgAc] SYyQ O2RaNK Ieggen diflhdkl OK (i & )
aantal mensen dat nmaite heeft met het vormgeven van het eigen leven hoger is dan in andere
wijken. Dit beeld wordt bevestigd in de cijfers.

De KoppeKruiskamp is een optelsom van twee duidelijk te onderscheiden wijken en daarbinnen
heel verschillende buurten. De Columbugwéruiskamp) en de Meridiaan (De Koppel) bestaan
vooral uit flatgebouwen met relatief veel nigtesterse allochtonen. Het Gildekwartier is de luxe wijk

aan de Eemhaven en volop in ontwikkeling. Jerusalem en Jericho (twee buurten binnen De Koppel)
en een @el van Kruiskamp zijn van oudsher typische arbeidersbuurten aan de rand van de-binnen
stad. Het andere deel van De Koppel bestaat vooral uit flats met heel diverse bevolkingsgroepen.
Professionals kenmerken De Koppeliskamp als een geheel van eilandeet daarin aanwijsbare

QSy Ot I SaQ 4 FNJ LINPofSYSy TAOK 2LAGHLIStE Sy |y
problematische plekken. Aan de andere kant ervaren bewoners de wijk als een gezellige wijk met
veel jonge gezinnen. In De Koppel zou de jongan@riematiek de afgelopen tijd verminderd zijn.

De binnenstad heeft een atypische bevolkingssamenstelling en vervult als winkelcentrum en
historische kern een stedelijke functie. Een deel van de buurt Coninkckstraat (Celzusterenstraat) is in
veel opzichte vergelijkbaar met De KoppKluiskamp.

De identificatie van bewoners ligt veel sterker op wijkniveau, of buurtniveau, dan op het stads
gebiedsniveau. In dit overzicht komen de drie wijken gezamenlijk aan bod, maar zullen we regelmatig
een tweedeling make tussen Binnenstad en De Kopp@liskamp vanwege het grote verschil in
karakter.

3.2 Statistische weging

Bewoners en bewoning

Er wonen ruim 15.000 mensen in het stadsgebied. Het aantal bewoners is over het algemeen min of
meer stabiel, maar groeit stevig het Gildekwartier en licht in de stadskern en de Zonnehof. De
binnenstad heeft iets van een doorstroomwikduidelijk hoogste doorstroom van Amersfoort
hoewel de bewoners tegelijkertijd bovengemiddeld aan hun wijk gehecht zijn. De prognose & dat d
wijk qua inwonersaantal licht zal groeien.

De leeftijldsopbouw in De KoppKfruiskamp ligt niet ver af van het Amersfoortse gemiddelde.
Ouderen zijn wat oververtegenwoordigd en kinderen zijn er juist wat minder. Ongeveer een derde
van de bevolking is vamiet-westerse afkomst. De binnenstad kent een sterk afwijkende
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leeftijdsopbouw. Er wonen veel minder jeugdigen dan gemiddeld en duidelijk meer volwassenen. Het
aantal nietwesterse bewoners stijgt, maar ligt onder het stedelijk gemiddelde. Met 66% alleen
staanden is de wijk absoluut uniek in Amersfoort.

In De KoppeKruiskamp bestaat meer dan de helft van de woningen uit sociale woningbouw en ook
het aantal meergezinswoningen (flats) is hoog. In de binnenstad valt het hoge percentage aan
particulier verhuude woningen en appartementen op en het grote percentage meersgezins
woningen.

Hoog: nietwesters, alleenstaand, doorstroming
Laag: jeugd, gezinnen met kinderen, koopwoningen, eengezinswoningen

Werk en inkomen

De bewoners van het stadsgebied hebben meindhkomen dan gemiddeld. Dat geldt voor de
binnenstad en De Kopp#lruiskamp in bijna gelijke mate. Het gebied staat bovenaan de lijst als we
kilken naar mensen die leven van een sociaal minimum en naar het aantal werkzoekenden. Het
aantal bewoners dat irde binnenstad een werkgebonden uitkering ontvangt, ligt bijna op het
Amersfoort gemiddelde. In De Kopg€luiskamp ligt dit duidelijk hoger, namelijk twee keer zo hoog
als gemiddeld.

Hoog: sociaal minimum, werkzoekend, bijstand, wia/wao, wsw, gestapetpingen
Laag: inkomen

Leefbaarheid

We kunnen voorzichtig constateren dat over het hele gebied genomen, de leefbaarheidsscore
relatief laag is. Binnenstadbewoners zijn wel positiever over de leefbaarheid in hun wijk dan de
bewoners van De Kopp#lruikamp. Alleen op het punt van onveiligheid komen zij iets hoger uit.
Geen wonder als we zien dat het aantal misdrijven in de binnenstad extreem veel hoger ligt dan in de
rest van de stad: 306 ten opzichte van 33. Dat het onveiligheidsgevoel bij de bewamede
binnenstad in vergelijking niet heel hoog is, zegt iets over hen. We moeten er wel gelijk bij vermelden
dat het aantal misdrijven de afgelopen jaren aanzienlijk gedaald is.

De binnenstadbewoners zijn bovengemiddeld gehecht aan hun wijk en de dbéidsscore is
hoog. De hechting met en waarderingn de buurt is irDe KoppeKruiskamp duidelijk lager. De
bewoners van het hele stadsgebied zijn het minst tevreden over speelgelegenheid voor kinderen. Dit
is het laagste van de hele stad.

Hoog:onveligheid, misdrijven
Laag: speelgelegenheid kinderen

Participatie

Participatie kunnen we maar heel gebrekkig meten, maar wat direct opvalt, is het forse verschil
tussen de binnenstad en De KopgeLiiskamp. De binnenstad ligt ongeveer op het stadsgentélel
terwijl De KoppeKruiskamp hier flink onder duikEr zijn minder vrijwilligers en mantelzorgers.
Bewoners vinden zichzelf naar eigen zeggen ook minder weerbaar en zelfredzaam.

Hoog: niets
Laag: mantelzorg

Welbevinden

De rapportcijfers voor welbénden zijn matig, zesde in de rij van negen stadsgebieden. Als we alleen
naar de senioren kijken, staat het gebied nog lager (achtste). Bij de jeugd zijn ze middenmoter. Dat
beeld verander als we apart naar de binnenstad en De Kogfeliskamp kijken. Blpbe Koppel
Kruiskamp valt op dat veel bewoners hun eigen gezondheidstoestand matig of ernstig vinden. Met
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betrekking tot overgewicht behoort De Koppg&tuiskamp tot de hoogste categorie en de binnenstad
tot de laagste. Daar staat tegenover dat de binnedstade hoogste categorie zit ten aanzien van
roken en drinken en De Koppkfuiskamp wat meer in het midden. Financiéle en psychische
problemen komen in De KoppKfuiskamp duidelijk meer voor dan in de binnenstad.

Senioren ervaren hun welbevinden in ditadsgebied waarschijnlijk zo slecht, omdat er enkele
verpleeghuizen aanezig zijn. Wat kinderen betrefitaat het stadsgebied na het Soesterkwatrtier het
hoogst op de lijst van kinderen met psychosociale problemen.

Hoog: roken, drinken, eenzaamheid, ficé&le problemen, problematische schulden, psychosociale problemen
kinderen
Laag: gezondheidstoestand

Gebruik voorzieningen

In het stadsgebied hebben 745 personen eeni@iatie. Dit is relatief hoog en hangt samen met

de aanwezige verpleeghuizen. Dmijkbewoners maken veel gebruik van het wijkteam, van
zorgdiensten, maatschappelijk werk en eerstelijns geestelijke gezondheidBmolgewoners vabe
KoppelKruikamp gebruiken iets meer individuele begeleiding dan gemiddeld en de binnenstad
mensen makemeer gebruik van de ggz dan de gemiddelde stadsbewoner.

Bij de jeugd zien we een nog groter verschil in het gebruik van voorzieningen. In De-Koppel
Kruiskamp zitten veel kinderen op het speciaal onderwijs en in de gespecialiseerde jeugdzorg (bijna
altijd verstandelijk gehandicaptensector). Ook zijn er opvallend veel kinderen onder toezicht gesteld.
De binnenstad maakt veel minder gebruik van het jeugdzorgaanbod, maar als ze problemen hebben,
lossen ze het meestal op via de ggz. Hier wordt juist in De éképpiskamp weinig gebruik van
gemaakt.

Hoog: individuele begeleiding, groepsbegeleiding, ggz/maatschappelijk wesndities, wijkteam, onder
toezichtstelling
Laag: niets

3.3 Kwesties en krachten

Opgroeien in het stadsgebied

Beroepskrachten, bewoms en de wijkagent uit De Koppétuiskamp uiten hun zorg over het
opgroeien van de jeugd. Professionals hebben sterk de indruk dat de problemen aan het verhevigen
zijn. Er is, netjes gezegd, sprake van opvoedingsverlegenheid. Professionals sprekemennveerm
groeiende onmacht en apathie met als mogelijk gevolg dat de verschillende bevolkingsgroepen nog
meer langs elkaar heen gaan leven. Dit vergroot weer het risico van toenemende spanningen. In de
wijk zijn een aantal heftige uithuisplaatsingen gewegaarbij de hulpverlening, zo is het gevoel van

de gemeenschap, te hard heeft ingegrepen. De angst voor deze ingrepen zou leiden tot apathie en
wantrouwen tegen hulpverleners.

Veel kinderen in de buurt groeien op in materiéle armoede en opvoedingsarmoadeD® Koppel
YNHzA a1 F YL) 62NRG R22NJ SSy LI N 6Sg62ySNA 3IST S3IR
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enkele straten. In de binnenstad is verder vodret probleem van het ontbreken van speelgelegen
heden aan de orde.

Voor jongeren is in De Koppiétuiskamp niet veel te doen. Voor een eigen voorziening moeten ze
naar Liendert. Dit doet een aantal jongeren ook. In de wijk zelf trekken twee internetiwjnkaar

221 383214 1ry 62NRSys @SSt 22y3ISNBy® 5A0 Aa s
bewoners en professionals niet spreken van bedreigende jongerengangs is er wel zorg over overlast,

de aanzuigende werking van de internetwinkels en het dela@n voorzieningen voor deze groep.

De buurtbewoners vinden dat er meer jongerenwerkers nodig zijn. Op onze vraag of de buurtvaders

R
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bedoeld die vanuit een instelling of opvang in de wijk worden geplaatst met het idee dat ze kunnen
inbedden in de wijk. Er zijn in het stadsgebied, zo meldesfepsionals, veel mensen met een
psychiatrische achtergrond, omdat er veel goedkope woningbouw is. Kwetsbare mensen komen zo in
buurten terecht waar het niet makkelijk socialiseren is. De vraag is of de draagkracht van het gebied
groot genoeg is en of dittadsgebied voor juist deze categorie bewoners wel geschikt is. De dunne
muren en de gebrekkige cohesie bevorderen het socialiseren van deze bijzonder kwetsbare
bewoners niet.

Hier en daar werd benadrukt dat de overbelasting binnen De Kefpaétkamp temghoudendheid

vraagt met betrekking tot het opvangen van vluchtelingen in de wijk. De rek zou er uit zijn. Angst
voor radicalisering lijkt onder bewoners niet groot te zijn, maar dit wordt in het jongerenwerk anders
gezien en in de gaten gehouden.

Een ande punt van aandacht is dat er vrij veel ouderen in het stadsgebied wonen. Volgens de paar
bewoners die we spraken, neemt ook onder families vanwiggterse afkomst de zorg van kinderen

voor hun ouders af. Veel van deze ouderen vinden moeilijk hun weaglem sterk geisoleerd. De
binnenstad kent een paar verpleegtehuizen die min of meer eilanden in de stad zijn. Het slechte
welbevinden onder ouderen in dit stadsgebied (volgens de statistieken) zal daardoor beinvioed zijn.

Leefbaarheid

De leefbaarheid igoed in de binnenstad. De talloze ontmoetingsplaatsen en vele evenementen en
buurtinitiatieven maken dit deel van Amersfoort levendig. In De Kofpeiskamp is veel minder
sprake van eigen initiatieven van bewoners. Hier speelt, volgens de beroepskracéteevoel van
onmacht en het langs elkaar heen leven van groepen sterk mee. Er wordt door beroepskrachten ook
gesproken over spanningen tussen met name de Turkse en de autochtone gemeenschap. Dit is
0A2P22NDSSER KS{G 3ISGI fndéspeelteljds. MeaskdSshiters sfk@ar @tloy/ @S N.
basis van afkomst, zo wordt gezegd. Overigens speelt dat niet alleen tussen autochtoon en
allochtoon, maar ook tussen etnische groeperingen onderling. Professionals maken zich zorgen over
het plaatsen van vidtelingen in deze wijken, omdat de draaglast al zo hoog is.

Bewoners met een niaewvesterse achtergrond vertellen dat zij, en vooral de ouderen, behoefte
hebben aan, het liefst overdekte, plekken met bankjes waar men elkaar kan ontmoeten. Het
probleem is at zulke plekken er nauwelijks zijn en al snel worden ingenomen door jongeren.

We hebben uitdrukkelijk gevraagd naar de draagkracht en het zelf organiserend vermogen in De
KoppetKruiskamp. Bewoners en beroepskrachten waren het er unaniem over eens dat- on
steunende voorzieningen en professionals nodig zijn om de draagkracht van de bewoners te
versterken.

3.4 De sociale basisinfrastructuur in beeld

In algemene zin maakt het voorzieningenoverzicht duidelijk dat praktisch alle initiatieven in het
stadsgelied gericht zijn op De KoppEruiskamp. In de binnenstad zijn nauwelijks voorzieningen

gericht op het sociaal functioneren van bewoners. De totale omvang en het totale bereik van de
voorzieningen in het stadsgebied als geheel zouden we beperkt kunnenemoeditzondering

hierop is het aanbod dat op kinderen is gericht. De meeste initiatieven vallen onder het thema

W2 LIANRSASYQd 51 NDAYYySYy TASYy 6S @22Nlf |l yo2R @2
onder ABC. Een stedelijk netwerk dat in @peltKruiskamp duidelijk aanwezig is het JIK (Jongeren

In Kaart) dat zich richt op problematische jongerengroepen.

Professionals vinden dat vooral de preventieve opvoedingsondersteuning door de vorming van de
wijkteams verdwenen of veel minder zieln VA Y RO I F NJ A4 ® WhLIWW2SRSYy Y2Si |
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te schalen. Het dwek aan een lichte voorziening zou volgens de professionals ook een probleem zijn
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Opvallend is dat er geen enkel initiatief is dat zonder professionals draait.ofidde de groep
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op de achtergrond een belangrijke rol. Het grootste aanbod valt onder professionele voorzieningen.

Er is geen buurthuis meer, maar bewonesatmoeten elkaar bij de BuurtHuiskamers en de
Buitenkasten. Vooral de Buitenkasten spelen volgens bewoners een wezenlijke rol in contact en
ontmoeting.

Binnen het thema kwetsbaarheid is het aanbod mager. Wel zien we hier twee initiatieven die volledig

door burgers zijmopgezeten worden uitgevoerd. Het buurtnetwerk in de binnenstad zit nog in de
initiatieffase. Onder de basisdienst volwassenen vallen feitelijk geen vaste activiteiten. Het gaat
hierbij veel meer om het ondersteunen van bewonersinitiatiee@nincidentele activiteiten, zoals de

Wijk en Participatiegroep.

Bij leefbaarheid staat ontmoeting centraal. Hier zien we ook meer burgerinitiatieven, maar feitelijk
bevinden deze zich op de rand van het domein sociaal functioneren. De door professionals
ondersteunde initiatieven liggen meer in het hart van het domein en veel van deze liggen op de grens

van leefbaaren kwetsbaarheidProfessionals geven aan dat er sterke behoefte is aan meer aanbod
22N AYOdzNASNAY IS W2LI02SRlBy Ay bSRSNIlyRQ Sy Gl
De Celzusterenstraat en het hofje Armen de Poth zijn bij het wijkteam bekende buurtjes. Verder zijn

er veel verpleeghuizen, woongroepen voor mensen met een beperkiegredaklozenopvang.

Netwerken, samenwerking en afstemming

In de binnenstad is g& sprake van een professioneel netwerk binnen het sociaal domein. Er werkt

wel een wijkteam dat met allerlei partijen contacten onderhoud, zoals de GGRoatzieningen en

de tweede lijn. In De Kopp#&lruiskamp is een actief ABC waardoor binnen het thepgroeien een
kernstructuur aanwezig is die leunt op inhoudelijke professionele ondersteuning en samenwerkt met

het professionele tienerwerk. Daarnaast vervult het wijkteam een spilfunctie in de zorgstructuur. Het
wijkteam werkt samen met ét Jongeren lierventie Team,FACT en andere gespecialiseerde
instellingen. Anderzijds stemt het wijkteam af met de-ghifessionals in de wijk. Op informatie

gebied is er op dit moment een informatiestructuur met STIP als aanlooploket voor informatie en
verwijzing. SIP verwijst mensen met immateriéle problemen door naar het wijkteam en met
financiéle problemen naar Stadsring51. Andersom verwijst het wijkteam mensen met vragen van
lichte aard naar STIP en Stadsring51, waardoor het wijkteam wordt orfladessionalgeloven in

deze werkwijzeomdat JIP Stadsring51 en het wijkteam samen één geheel vormen waarbinnen

men elkaar weet te vinderOok maken vedlewoners gebruik van d8TIP.

Het wijkteam is vooralsnog sterk geconcentreerd op mensen die geindiceerd zijextom zorg en
begeleiding. Het kan zijn functie naar voren (socialiseren, mensen met elkaar en voorzieningen
verbinden) nog niet volledig invullen. Van bewoners en professionals kregen wij ook te horen dat het
wijkteam door een aantal bewoners vermede2WR G > 2YRI G WIS 28 1AyR 6813
YASG 1SYyySy Sy RIFNR22NJ 221 YyAS(G OSNINRdAzSYyQo |
ISRg2y3ISY A& 2Y W21 4GS aOKFfSyQ yFEFEN {II @S gl G ¢
KS00SYy ol NBdzg WS NBSNBA2adG yIFIFN KSG FSAG RIFG @SSt
fASTail KdzZ LJ 1281Sy o6A2 WKSy o0S1SYRS LINRPFTS&aarzyl
RSSt 2SS 2SS LINRofSYSYy yASiQo

Op het gebied van leefbaarheid is er in de De kbppuiskamp feitelijk nog geen netwerk, maar
professionals vanuit de sbi hebben net een eerste ontmoeting georganiseerd om een netwerk te
starten dat zich richt op afstemming en samenwerking tussen de initiatieven en voorzieningen in de

wijk. Op termijn villen zij ook overleg voeren over kwesties in de buurt.

Tot slot merken wij op dat bewoners en professionals nog steeds betreuren dat een aantal
welzijnsvoorzieningen zijn verdwenen. De professionele inzet die er nu is, wordt ervaren als te licht
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en te wenig continue. De nog aanwezige professionals worden door bewoners gezien als passanten

2F fta WyASG OSNINRdIwR YSi 2y1 S sAiA2] -Bekers, OKi SNH
het tweede voor het wijkteam. Bovendien merken ze op dat meer varsteetelijk aanbod in de wijk

i12dz Y2SGSy ¢62NRSY | Iy3aSo62RSy W2YRI{d a2YYa3asS YSya

3.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. Aan het probleem van het opvoeden wordt binnen ABC gericht en overtuigend gewerkt.
Desondanks zien professionals egnoeiende problematiek doordat veel ouders zich
machteloos voelen en er veel apathie is. Hier en daar lijkt dit ook over te slaan op de
professionele infrastructuur van politie tot leerkrachten, van hulpverleners tot
jongerenwerkers. Hernieuwd elan met entueel bescheiden doelstellingen (dempen,
leefbaar houden) zou bewoners, professionals en andere sectoren moeten verbinden en
inspireren.

2. De huidige informatieen adviesstructuur bevalt en veel professionals geloven er in. Het is de
moeite waard deze eegoede kans te geven. Daarbij moet nog hard ingezet worden op het
bereiken van bewonerdie het lastig vinden informatie te vragen bij een fysiek of digitaal
aanlooppunt.

3. De vele ouderen en de vermoedelijke vrij hoge mate aan sociale isolatie vraagt em me
initiatieven om participatie van ouderen te verhogen. Ook lijkt in dit stadsgebied een
ondersteuningspunt voor mantelzorg geen overbodige luxe.
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Statistiek Binnenstad, De Kopp&lruiskamp

Binnenstad| De Koppel Binnenstad + De Laag/hoog| Amersfoort
Kruiskamp KoppelKruiskamp

Bewoners
Bewoners 6500 9000 15.500 152.000
Jeugd 12 24 19 I 26%
Senioren 15 14 14 13%
Niet-westers 9 36 25 h 15%
Gezinnen 13 33 25 I 37%
Alleenstaand 66 43 53 h 38%
Doorstroming 18,6 9,6 12 h 8,6
Groeitoekomst 103 110 107 107%
Wonen
Sociale woningbouw 24 55 33 31%
Koopwoningen 37 39 38 I 58%
Eengezinswoningen 29 46 39 I 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7,7 6,9 7,2 7.4
Gehechtheid 79 65 70 70%
Onveiligheid 31 33 32 h 24%
Misdrijven 306 86 176 h 68
Speelvoorzieningen 2,8 3,6 3,3 I 3,6
Jongerenvoorzieningen 3 2,9 2,9 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 32.000 30.000 31.000 I 37.000
Sociaal minimum 9,9 11,5 11,3 h 7,20%
Werkzoekend 6,6 10 8,6 h 6,20%
Bijstand 3,2 6,9 53 h 3%
Wia, wao 6,2 11,9 9,5 h 8,10%
Wajong 2,3 3,7 3,2 2,50%
Wsw 1,3 4,8 3,3 h 1,90%
4 regelingen 8,5 14,9 12,1 11,30%
Laaggeschoold 11 30 22 24%
Hooggeschoold 61 38 48 43%
Participatie
Vrijwilligerswerk 36 32 34 33%
Mantelzorg 11 7 8 11%
Cohesie 6,4 6 6,1 6,4
Weerbaarheid 58 44 51 57%
Buurtverantwoordelijkheid 75 71 72 76%
Hulp omgeving 24 29 27 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 2,1 2,6 2,4 h 1,6
Groepsbegeleiding 1,1 1 1 h 0,8
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Opvoedingsondersteuning 9 9 9 9%
Ggz/maatschapelijk werk 16 14 15 h 13%
dz-indicatie 745 5750
dz% 2,4 h 2%
Casussen wijkteam% 2,7 h 2.10%
Casussen wijkteam 416 3120
Seciaal onderwijs 6,6 5,5 5,30%
Jeugd-AWBZ 0,7 2,2 1,6 1,60%
Jeugdggz 2,6 0,5 13 2,10%
Ondertoezichtstelling 2,7 2,5 h 1,30%
Jeugdzorg 1.8 15 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 16 28 23 h 18%
Roken 32 29 30 h 24%
Drinken 11 7 9 h 7%
Ernstig overgewicht 6 13 10 10%
Eenzaamheid 34 46 41 h 34%
Geisoleerd 8 10 9 8%
Fnanciéle problemen 19 26 23 h 20%
Problematische schulden 9 21 16 h 10%
Soc. ps. problemen volwassener 15 22 19 h 18%
Soc. ps. problemen kinderen 15 h 12%
Binnenstad| KruiskampKoppel | Binnenstad + hoog/laag | Amersfoort
KruiskampKoppel
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4. Stadsgebiedscan Nieuwland

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Nieuwland maakt integraal onderdeel uit van het onderzoeksrapport
W{GFrRaA3IS0ASRaOlIya ! YSNATFT22NIQ Sy Y2Si Ay &l YSYKI
1) een korte karakterisering van het gebied op basis van gesprekken met egmarkb aantal
professionals en bewoners; 2) een beschrijvend overzicht van de belangrijkste statistische gegevens

met in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analyse van de initiatieven en voorzieningen in het
gebied (de volledige lijst is als age toegevoegd); 4) een impressie van kwesties van de wijk
gebaseerd op gesprekken met een beperkt aantal professionals en bewoners, de wijkagenda en
verslagen van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen. We wijzen er op dat in de
Algemene Besduwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingen en aanbevelingen te vinden zijn

die over het geheel van de stad gelden. Daar vindt u ook een verdere toelichting op het onderzoek.

4.1 Karakterisering

Nieuwland staat bekend als een gebied zonder problemenralieuwijk en als de wijk die goed

scoort op bijna alle indicatoren. Nieuwland is ideaal gelegen voor mensen die regelmatig naar
Amsterdam, Schiphol of het oosten van het land reizen. In het stadsgebied gebeurd niet zoveel. Het

is een slaapwijk, vindenSg 2 Yy SNE ® . Sg2ySNA Sy LINPFSaarzylta 2
Volgens de cijfers hechten de bewoners niet erg aan de wijk en is de cohesie niet overweldigend.
Vermoedelijk hoeft dat ook niet voor veel bewoners. Ze wonen in het stadsgebied vomste
GSAtAIKSARIT NHAYGSTE tdzES Sy 2YRIG KSG tS@Sy SN
At FLAFYSNI Ada AY bASdwtlyR Sy +f 2yi1 S FOGAGAGSA
gezinnen. Veel nieuwe bewoners zijn vanuit andere delen dearstad, bijvoorbeeld vanuit het
Soesterkwartier, naar Nieuwland getrokken om beter te wonen. Hier en daar is het een beetje

W/ 2 NB Y | G ACK/UAAIINDSSS ifeSshhiab Andere$8npnersiken elders uit het land voor

een tweede kans.

Natuurlijk iser ook een andere kant. Bewoners nemen hun verleden mee. De nieuwdoptetie

oude problemen niet opDe wijk heeft geen 'sociale voorzieningen': geen wijkcentrum, geen café,

geen voorziening waar mensen elkaar kunnen ontmoeten. Dit heeft als gevoldgpesainers

afhankelijk zijn van hun buren of een vereniging of kerk waar ze lid van zijn. Als iemand zich niet
makkelijk aansluit of geen lid wordt van een sportclub of geloofsgemeenschap, dan kan zij of hij
nergens terecht. De wijk mist een bloeiend wirdegitrum waar mensen elkaar kunnen ontmoeten.

In veel gezinnen is er nogal wat aan de hand. Het economisch matige tij heeft ertoe geleid dat veel
KdzZA T Sy W2y RSNJ 6FGSN) adllyQ Sy KdAakz2dzZRSya 1 AOK
WhASdzot I y RRSNWMBS § 2yLaSS/G RIFS 12210 YSYySy RS 0S62YySNa

4.2 Satistische weging

Bewoners en bewoning

bASdztlIyR Aa | ¥F3862dzR Sy SNJ 62ySy ydz 12Qy wmp®n
jaren is dat het aantal bewoners licht zal afnemen. Het is eignweor gezinnen met kinderen. Er

wonen betrekkelijk weinig alleenstaanden. De doorstroom is, samen met Kattenbroek, de laagste van
Amersfoort. Veel mensen vestigen zich hier voor langere tijd. Tachtig procent yzawamers van
Nieuwlandwoont in een eagezinswoning en het aantal koopwoningen is het hoogst van alle wijken.

Hoog: jeugd, gezinnen, koopwoningen, eengezinswoningen
Laag:senioren, niet westers, alleenstaand, doorstroming, groeiprognose, sociale woningbouw
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Werk en inkomen

Het gemiddelde ikomen in de wijk is hoog en de bewoners zijn veelal goed geschoold. Het aantal
mensen dat moet leven van een sociaal minimum is laag, vier procent. Eenzelfde beeld zien we waar
het gaat om bijstand, uitkeringen en het stapelen van verschillende uitkeriegeforzieningen. In
Nieuwland is in dit opzicht het leven verhoudingsgewijs goed.

Hoog: inkomen, hooggeschoold
Laag: laaggeschoold, sociaal minimum, werkzoekenden, bijstand, werkgebonden uitkeringen

Leefbaarheid

Van de grote nieuwe wijken scoort Nigland het laagste leefbaarheidscijfer. De gehechtheid aan de
buurt is zelfs het laagste in Amersfoort. Zoals we eerder zeiden, is de doorstroom ook laag. Het
aantal misdrijven in Nieuwland is duidelijk het laagst van alle wijken en dus is het niet verlijknde

dat bewoners zich hier het veiligst voelen. In Nieuwland zijn de jongeren het minst te spreken over
de voorzieningen voor hen.

Hoog: niets
Laag: gehechtheid, onveiligheid, misdrijven, voorzieningen voor jongeren

Participatie

Op het gebied van pddipatie valt de wijk in de statistieken niet op. Op geen enkele indicator zit het
duidelijk boven of onder het gemiddelde. Als we dat afzetten tegen inkomen en opleiding zouden we

wel kunnen spreken van een matige score, omdat statistisch gezien mendgesemaoog inkomen

en een hoog opleidingsniveau over het algemeen hoger scoren op participatie. Het cohesiegevoel in
bASdzeflyR Aa YI3ISNIaSaod |1SG 0S@Saiaald KSG o60SStR
wonen. Wat heel opvallend is, is ddé inwoners van Nieuwlandij psychische problemen vooral

hulp zoeken in de eigen omgeving en maar weinig beroep doen op professionele hulp. Dit is veel
meer het geval in Nieuwland dan in de andere nieuwbouwwijken en de rest van de stad. Als het niet

om ean statistische toevalligheid gaat, laat het zich niet gemakkelijk verklaren.

Hoog: hulp bij psychische problemen in eigen omgeving zoeken
Laag: niets

Welbevinden

In Nieuwland wonen veel gezinnen, goed opgeleide burgers en mensen met een aardig inkemen.

is dan ook niet verwonderlijk dat de wijk positief scoort op gezondheid. Naar verhouding zijn er
weinig financiéle problemen en problematische schulden. Dit neemt niet weg dat bij een aantal
gezinnen het water aan de lippen staat op financieel gebi&dwordt in Nieuwland betrekkelijk
weinig gerookt en gedronken. Bij ervaren psychische problemen scoort de wijk gemiddeld.

Hoog: niets
Laag: matige gezondheid, roken, drinken, geisoleerd, financiéle problemen, problematische schulden

Gebruik voorzieninge

Bewoners van Nieuwlanaaken relatief weinig gebruik van Wrzorg en doen niet vaakenberoep

op het wijkteam. Het aantal bewoners met een -@idicatie is heel laag en er wordt weinig gebruik
gemaakt van individuele begeleiding en groepsbegeleidiet)beleld bij de kinderen en jongeren is
wat minder rooskleurig. Het aantal kinderen op het speciaal onderwijs ligt ongeveer op het
stadsgemiddelde, maar duidelijk hoger dan in de andere nieuwbouwwijken. Meer dan in welke wijk
ook zitten kinderen in de jewlyggz. We zouden voorzichtig kunnen vermoeden dat het opvoeden
ook in Nieuwland niet altijd meevalt en dat de route voor hulp vooral via de arts of school naar de
ggz en via het basisonderwijs naar het speciaal onderwijs of het rugzakje gaat.
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Hoog: jeugeggz
Laag: individuele begeleiding, groepsbegeleiding, wijkteamjn@iaties, ggz/maatschappelijk werk, onder
toezichtstelling, jeugdzorg

4.3 Kwesties

Opgroeien in het stadsgebied

Net als in bijna alle stadsgebieden is de grootste zorg die over hebeipgr van kinderen en
jongeren. De oorzaak zoeken onze informanten in de druk op gezinnen om te presteren, om het
inkomen voldoende op peil te houden en om de drukte van werk en de behoefte aan zorg en
aandacht voor de kinderen te combineren. De indivitheng in Nieuwland doet er nog een extra
schepje bovenop. Vechtscheidingen zijn aan de orde van de dag, zo vertellen professionals en
bewoners. Zoals we bij de cijfers zagen, is Nieuwland samen met Vathorst koploper in het aantal
kinderen dat onder behateling is bij de ggz. Kinderen groeien op tot tieners en op allerlei manieren
kregen we te horen en konden we lezen dat er zorg is over jongeren in Nieuwland. Het is de wijk
waar jongeren het minst te spreken zijn over de voorzieningen die ze kunnen bendig moeten

naar de Neng in Hoogland als ze naar een jongerencentrum willen. De wijkbewoners en professionals
zien vooral een risico in het ontbreken van enige ondersteuningsstructuur voor jongeren in de wijk.
Er zijn ook al wat plekken waar jongerendver 8 G T A OK YIFYyAFTSAGSSNI & | S Wi
naar de jongerengeneratie heeft als gevolg dat het basisonderwijs krimpt. Dit zet de scholen onder
druk en vergroot hun concurrentie. Hierdoor is er minder ruimte voor een gezamenlijke inzet voor
kinderen uit de wijk. Dit komt ook uit de ABCan naar voren.

Kwetsbaarheid

I SG FFyidlrt 16SGa06FNB o0dz2NESNAR Aa adldradaadok 3SI
2yGY2SGQ gArac2ad 2L RS 3ANRGSNI 42 NR SR BaaddstBseed 2 dzR S N
19SaiArAsS @Gly GA2R® 9NJ Aa SSy 3INRGS 3INRSL) RAS KS
gezegd, zijn zorgmijdend. Ze zijn economisch kwetsbaar, kwetsbaar door ouderdom, beperking of
stoornis of kwetsbaar door uitsluiting. Ersd Sa i ¢St @SSt Q KdzaaStial 3ISsS
gemeld hebben. Sociaal raadslieden krijgen veel vragen over scheidingen, rondkomen en baanverlies.

In Nieuwland wonen veel eéndernemers, zo is de indruk.

We kregen te horen dat de wijk vogeisoleerde mensen niet erg uitnodigend is. Het ontbreekt er

aan straatleven en een uitnodigend hart van de wijk. Veel bewoners die het goed hebben, willen
vooral op zichzelf zijn. Er zijn een aantal woongroepen voor ouderen. Rmnderij Snelien Lage

Bogen zijn veel eenzame mensen. Het wijkteam begeleidt een groot aantal van hen, maar
socialiseren (deel gaan uit maken van activiteiten en verenigingen in de wijk) is lastig in een wijk met
weinig sociale infrastructuur.

Leefbaarheid

Leefbaarheid in geolgy A 8 SSNR @GSNbIFyRZ T2Ffa aLRNI Sy Odz {dx
@8St 2yiil SGGSYR OGASPS 3INRSLIRSaQr 3ISPSy o6SiNE
0SP2NRSNBY @Qly &a20A1tS 0S¢S3aAAYy3a A& YI Jwshder 9Sy O
ofzoSGa Q3 2y idoNBS (nlagy isval §estart metenavgbSite Fat hehwijkplatform,
www.irisinnieuwland.nl
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4.4 Sociale basisinfrastructuur in beeld

Dat de sociale basisinfrastructuewak is in Nieuwland blijkt ook uit de inventarisatie van de sociale
voorzieningen. De bewonersinitiatieven, voor zover die er zijn, richten zich vooral op leefbaarheid,
met aandacht voor de zorg voor speciale groepen. De Herberg en de Boerderij (nagciirog)

doen hier van alles aan. Beide worden gerund door een groep gedreven vrijwiltigerst de
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Herberg betreft ondersteund door een diaconaal medewetker 2A 2 1 SGGSy T AOK 1 2¢
nacht in voor hun ideaal en proberen hun werk op allerlginferen financieel ondersteund te

krijgen.

Daarnaast speelt de Voetbalvereniging@\ieuwland een actieve rol. Zij hebben ook duidelijk oog

voor het ondersteunen van het sociaal functioneren van jeugdige leden. Ook de kerken organiseren
activiteiten, vooal gericht op eenzaamheid.

De professionele skstructuur beperkt zich tot een aantal uren jongerenwerk en een paar goed

lopende projecten gericht op kinderen met psychosociale problemen. Kinderwerk is er niet in de

wijk. Er is een lichte variant van ABCYig ST A3d h@SNJ RS DD5 Aa YSy 328
FFNRAI TAOKG 2L RS é6A2] OlLydaAad RS O2yadz G (A Sodz
goed. De GGD verwijst daar naar door. De opvoedingsondersteuning is, volgengadestsionals,

in de nieuwe wijkteamstructuur grotendeels onzichtbaar geworden. Het wijkteam is vooral bezig met

de zwaardere casusse¥iF I NJ NA OK{G T AOK 221 FOGAST 2LI SSy 3INRI
De actieve bewoners die we spraken willen veel zelf daegeloven daar ook in. Echter, ze stellen

RS 3SYSSyiS 221 SSy 3AS46SGSyao@NI+3aY W2 14 RS 3¢
AYAGALFGASOSY 2LI0 SiG T2RFG TAe y23 GSNRSNI I OKGISNERC
wat aangenamer magn maken, is de verzuchting.

Netwerken, samenwerking en afstemming

Meer dan in andere wijken kwamen we hier in gesprek met actieve wijkbewoners die vooral vonden
dat zij de sociale basisinfrastructuur vormen, maar hierin niet gekend worden. Professwanarfsin

de ogen van een aantal van hen in deze wijk niet zo hard nodig, behalve professionals van het
wijkteam. Het wijkteam is nocelatief onbekend in de wijk. De actieve bewoners hebben overigens
wel contact met het wijkteam. De bewoners schatten it mlaNieuwland het wijkteam de plaats is

om te koppelen tussen individuele ondersteuning en de hoofdzakelijke op vrijwilligers leunende sbi
structuur. Vanuit de beroepskrachten horen we dat huisartsen en politie nog weinig verwijzen naar
het wijkteam.Het wijkteam wijstechterjuist op de goede contacten met politie, huisartsen en GGZ.
Het bestaande buurtnetwerk is met de komst van het wijkteam verdwenen en de scholen hebben
ook geen wijkoverleg meer. Eén beroepskracht vraagt zich af hoe het moet met nierdsé& Wl T 1 y I LJ
LISy 2L) KSG gA21GSIHYQo

Alle partijen die we spraken herkenden een zekere leegte en armoede in de sbi. Voor gezinnen onder
druk, kwetsbare personen en gespannen kinderen is weinig lichte toerusting en ondersteuning. Ook
de informatiefunctie is @lledig bij het wijkteam neergelegd. Er is geen STIP en Stadsring51 draait hier
(nog) geen spreekureiiet wijkteam zou graag ook fysiek zichtbaar willen zijn in Nieuwland.

4.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. Het gebrek aan een steviger sbi wordt door veetsonen die we spraken als een probleem
ervaren en zal de komende jaren erg gemist worden. Het ligt voor de hand om de particuliere
initiatieven een hart onder de riem te steken en aansluitend daarop te bezien wat er aan
professioneel ondersteunde arrangenten nodig is, vooral gericht op opgroeien, kwets
baarheid en toenemende ouderenproblematiek.

2. Het (aankomende) jongerenprobleem is in Nieuwland het meest erkende probleem. Voor
tieners en oudere jeugd is er weinig te doen en met het flink groeiend apmgéren kan
dat problematischer worden. Vermoedelijk is op dit punt versterking van de al aanwezige
codrdinatie in Hoogland (De Neng) en Kattenbroek voor de hand liggend.

3. Kwetsbaarheid is niet erg geproblematiseerd in Nieuwland en er is ook geen gdijlkene
strategie van partijen om op dit terrein piactiever en meer uitnodigend te zijn. De vraag is
er echter wel. Aansluitend en in samenwerking met het wijkteam zijn op dit gebied zeker nog
meer initiatieven te ontwikkelen.
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Statistiek Nieuwland

Nieuwland | Hoog/Laag | Amersfoort
Bewoners
Bewoners 15.000 152.000
Jeugd 33 h 26%
Senioren 7 I 13%
Niet-westers 12 I 15%
Gezinnen 53 h 37%
Alleenstaand 25 I 38%
Doorstroming 6,3 I 8,6
Groeitoekomst 95 I 107%
Wonen
Sociale woningbouw 18 I 31%
Koopwoningen 77 h 58%
Eengezinswoningen 80 h 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7.3 7,4
Gehechtheid 56 I 70%
Onveiligheid 18 I 24%
Misdrijven 24 I 68
Speelvoorzieningen 3,8 3,6
Jongerenvoorzieningen 2,6 | 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 43.000 h 37.000
Sociaal minimum 4 | 7,20%
Werkzoekend 5,3 I 6,20%
Bijstand 1,4 I 3%
Wia, wao 7,3 [ 8,10%
Wajong 1,7 | 2,50%
Wsw 1 I 1,90%
4 regdingen 5,8 I 11,30%
Laaggeschoold 18 | 24%
Hooggeschoold 49 h 43%
Participatie
Vrijwilligerswerk 32 33%
Mantelzorg 10 11%
Cohesie 6,1 6,4
Weerbaarheid 60 57%
Buurtverantwoordelijkheid 77 76%
Hulp omgeving 40 h 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 1 [ 1,6
Groepsbegeleiding 0,4 I 0,8
Opvoedingsondersteuning 8 9%
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Ggz/maatschppelijk werk 10 | 13%
Cizindicatie 210 I 5750
Ciz% 0,5 2%
Casussen wijkteam% 1,3 | 2.10%
Casussen wijkteam 193 3120
Speciaal onderwijs 5,4 5,30%
JeugdAWBZ 1,6 1,60%
Jeugdggz 2,8 h 2,10%
Ondertoezichtstelling 0,4 | 1,30%
Jeugdzorg 0,3 I 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 13 | 18%
Roken 20 I 24%
Drinken 4 I 7%
Ernstig overgewicht 11 10%
Eenzaamheid 34 34%
Geisoleerd 6 I 8%
Financiéle problemen 17 I 20%
Problematische schulden 7 | 10%
Soc. ps. problemen volwassene| 16 18%
Soc.ps. problemen kinderen 11 12%
Nieuwland | Hoog/Laag | Amersfoort
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5. Stadsgebiedscan Randenbre8khuilenburg

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Randenbregthuilenburg maakt integraal onderdeel uit van het onderzoeks
NI} LILI2 NI W{ G Ra 3S0 k3riveét Ol sdrienhanly” §eielieR 2vardell. (Dez& scan is
opgebouwd uit 1) een korte karakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van gesprekken
met een beperkt aantal professionals en bewoners; 2) een beschrijvend overzicht van de- belang
rijkste statistsche gegevens met in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analyse van de
initiatieven en voorzieningen in het gebied (de volledige lijst is als bijlage toegevoegd); 4) een
impressie van kwesties van de wijk gebaseerd op gesprekken met een bepptét professionals

en bewoners, de wijkagenda en verslagen van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen. We
wijzen er op dat in de Algemene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingen-en aan
bevelingen te vinden zijn die over het gehe®in de stad gelden. Daar vindt u ook een verdere
toelichting op het onderzoek.

5.1 Karakterisering

Randenbroek en Schuilenburg worden al vrij lang binnen Amersfoort in één adem genoemd. In veel
opzichten lijken de wijken ook op elkaar, maar ze zijn todhweer heel anders. Schuilenburg heeft
bijvoorbeeld twee keer zoveel bewoners met een w6 & 1 SNAS | OKRSNENBZARD® a¥ §
dan wel tussen Randenbroek en Schuilenbungar een brug wordt er niet echt geslagen tussen de

twee wijken, vinden bewons.

Beroepskrachten en bewoners zijn het er over eens dat de Ariaweg (Schuilerouty Hovemoor

iTAc2y o02dzw Sy 0S62ySNBRAlIYSyaildSttAaya RS YSSaidsS I
gesprekken. In de flats worden te veel mensen met egastociale en psychosociale problemen

geplaatst. Daar komen de laatste tijd, naar de indruk van bewoners, veel vluchtelingen uit-bijvoor

beeld Eritrea en Somalié bij. Ook werd sporthal Schuilenburg begin oktober tijdelijk gebruikt als
crisisowanglocatie wor vluchtelingen. Bewoners vinden dat er verwachtingen gewekt zijn dat de
3SYSSyiS KSG 3IS0ASR 12dz @SNDPSGSNBYy>S YIFENI TS 1T4A2
jaar hebben we een heel ander Schuilde B Ry y dzZ & &t nietid & hiér hag SN Sy U
g2ySyQx 15338y 0S62ySNEO®

Kenmerkend voor beide wijken is de grote variatie in woonklimaat en bewonerssamenstelling in de
verschillende buurten. Het is een nogal geméleerd geheel met een aantal plekken waar het niet zo

goed gaat en plddlen waar het leven goed is. In Randenbroek en Schuilenburg zien we op dit
moment een aantal vernieumwen nieuwbouwprojecten in het kader van de stadsvernieuwing die

kunnen bijdragen aan een verbetering van het leefklimaat.

In de wijk zijn veel partijen def die elkaar in het algemeen goed vinden. Wijkcentrum Het Klokhuis

vervult nog steeds een belangrijke functie in de wijk. Hoewel, met het verdwijnen van de sociaal
werkers zijn het karakter en de toegankelijkheid van het wijkcentrum erg veranderd, nvinde
sommige professionals.

5.2 Statistische weging

Bewoners en bewoning

Het stadsgebied Randenbro&chuilenburg telt 11.000 inwoners en heeft relatief weinig jeugd en
juist meer senioren. In Schuilenburg is 40% van de bewoners vamwesterse afkomst. In
Randenbroek is dat 22%. Daarin verschillen beide wijken duidelijk. De wijk kent wat meer
alleenstaanden dan gemiddeld. De doorstroom van bewoners is vrij hoog en er wordt nog een groei
in het aantal bewoners verwacht, vooral in Schuilenburg. Vier op efe wioningen vallen onder
sociale huisvesting en veel mensen wonen in flats. Het aantal meergezinswoningen is hoog.
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Hoog: senioren, niewesters, alleenstaanden, doorstroom, sociale woningbouw
Laag: gezinnen, koopwoningen, eengezinswoningen

Werk en inkome

Het gemiddelde inkomen is relatief laag. De wijk staat bovenaan de lijst wat betreft mensen die een
bijstandsuitkering krijgen en qua huishoudens met gestapelde regelingen. Ook het aantal werkzoe
kenden is hoog. Wat minder laag scoort de wijk in gebusik werkgebonden uitkeringen. In
Randenbroekschuilenburg wonen veel laaggeschoolde mensen. Bij al deze cijfers is het beeld van
Schuilenburg wat negatiever dan dat van Randenbroek.

Hoog: sociaal minimum, werkzoekenden, bijstand, wsw, gestapelde regreliagggeschoold
Laag: inkomen

Leefbaarheid

De waardering voor de leefbaarheid is, vergeleken met andere wijken, laag. Randenbroek scoort nog
redelijk, maar in Schuilenburg is het rapportcijfer voor de buurt behoorlijk laag. Gezamenlijk staan ze
op dit punt met LiendertRustenburg onderaan. Deze cijfers zien we weerspiegeld in de gehechtheid
aan de buurt. Dat zijn de bewoners in over het algemeen niet erg. De bewoners voelen zich onveilig
en er vinden ook wat meer misdrijven plaats dan gemiddeld in regtsgfebied. Bij onveiligheid zien

we overigens dat de bewoners van Randenbroek zich minder veilig voelen, terwijl het aantal
misdrijven in Schuilenburg aanzienlijk hoger is.

Hoog: onveiligheid
Laag: gehechtheid

Participatie

De bewoners van het stadsgetlidoen minder vrijwilligerswerk dan in de meeste andere gebieden,
maar leveren wel de meeste mantelzorg. Dat laatste zal samenhangen met het grote aantal senioren.
De bewoners vinden zichzelf niet zo weerbaaryaren weinig cohesien doen bij psychische
problemen naar eigen zeggen niet snel beroep op de eigen omgeving.

Hoog: mantelzorg
Laag: weerbaarheid, cohesie

Welbevinden

In het stadsgebied wonen veel ouderen en ook op andere bewonerskenmerken (inkomen, scholing,
beroep op regelingen) zijn er risfactoren. Het is dan ook niet verwonderlijk dat het er met de
gezondheid en het welbevinden minder goed voorstaat dan in gebieden met meer welvarenden en
jeugd. Bewoners ervaren hun gezondheid als matig of slecht, zijn te zwaar en relatief veel bewoners
roken. Met drinken valt het mee en op de vraag naar het hebben van psychische problemen scoort
de wijk precies op het gemiddelde. Wel voelen veel bewoners zich eenzaam en relatief vaak ervaren
zij zichzelf als sociaal geisoleerd.

Hoog: matige gezondheid,oken, ernstig overgewicht, eenzaamheid, geisoleerd, financiéle problemen,
problematische schulden
Laag: drinken

Gebruik voorzieningen

In het stadsgebied wordt veel gebruik gemaakt van zorg, vooral van individuele begeleiding,
groepsbegeleiding en ggz/maahappelijk werk. Er wordt echter heel weinig gebruik gemaakt van
opvoedingsondersteuning, het minste van alle gebieden. Randent8obkilenburg staat in het
midden wat betreft Clindicaties en casussen van het wijkteam.
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Als we naar kinderen en jongerekijken, zien we een heel opvallend en scherp profiel. In het
stadsgebied worden de meeste kinderen onder toezicht gesteld en wordt het minst verwezen naar
de jeugdggz. De vraag is of dit het meer zegt over het soort kinderen of over het verwijsgedrag van
professionals.

Hoog: individuele begeleiding, groepsbegeleiding, speciaal onderwijs;4a@Z, ondertoezichtstelling
Laag: jeugehjgz, opvoedingsondersteuning, jeugdzorg

5.3 Kwesties

Opgroeien in het stadsgebied

In het stadsgebied is de zorg om het iggibtabiel en gestructureerdpgroeien van kinderen groot.

Dat zien we in de wijkagenda dmorden we ook van beroepskrachten. Armoede, maar ook
onvermogen de weg te vinden en sociaal te bewegen in de moderne samenleving, worden als
oorzaken genoemd. Hiewvreekt zich ook dat de verschillende bevolkingsgroepen en buurtjes langs

elkaar heen leven. Dit zien we vooral in gemengde woningbouw. Het zijn de scholen waar de
1AYRSNBY dzAlG SSNBOKAfESYRS | OKGSNANRYRSyiaai | YSY |
2LI02SRSYyQd 1SG 0SUNB 1Sy Oly 2dzZRSNE 62NR0O oA2l 2)
groeiende jongerenproblematiek. Er is, in de ogen van sommige mensen die we spraken, sprake van
GSNKINRAYy3a Sy Iyl SidSy (Beém corményeaririadidingrd Oed | S -
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sommige delen van het stadsgebied is de situatie zorgelijk, vinden sommige bewoners en
beroepskrachten. Bewoners die het zinnen veroorloven, trekken wedolgens het wijkteam is

er dringend behoefte aan eerdere en betere signalering van kwetsbare kinderen en gezinnen en
betere samenwerking in de veiligheidsketen.

Kwetsbaarheid

Een deel van de bewoners is, gezien hun agterd en economische achterstand, kwetsbaar. In het
stadsgebied wonen veel ouderen, mede door een aantal woonvoorzieningen voor deze groep.
Eenzaamheid en participatieproblemen worden daar sterk gevoeld. Een bijzondere groep vormen
mensen die uitgeplaatstijn, aandacht vragen en de draaglast verhogHet wijkteam vraagt
aandacht voor mensen met een licht verstandelijke handicap. Deze groep zou ook meedeasmiit
ondersteund moeten wordenBewoners en beroepskrachten zien een toename van draaglast en
afname van draagkracht, althans in specifieke delen van het stadsgebied. In andere delen, zoals
bijvoorbeeld rond de Heiligenbergerwerg, zijn bewoners zelfredzaam en cobperatief.

Leefbaarheid

De ligging van de wijken is vrij goed. Het stadsgebied ligtldjicte binnenstad en Bloeidaal en is

niet te ver van de bossen. In de wijken zien we vrij veel burgerinitiatieven, maar deze zijn vooral
gericht op de eigen buurt. Er zijn actieve en passieve buurten. Randenbroek heeft een redelijk goed
draaiend winkelcetmum. Daar vlakbij is het Klokhuis dat ruimte biedt aan bewoners die wat willen. In
Schuilenburg is het operaplein vervallen. Het vervult geen sociale functie meer. Scala, en de daar
omheen liggende voorzieningen, vormt wel een herkenbare plek op so@hedyen daar vandaan
vinden ook initiatieven plaats. Bewoners hebben wat zorgen over het vertrekken van vertrouwde
professionals in de buurt SG RNBAIG Wgl G AySSy GS T111S8SyQs 3¢
ervaren buurten steken hun nek niet uite Zijn, voor hun gevoel, met te weinig. Te veel mensen zijn
niet zelfredzaam. Er heerst apathie, zo is de indruk.

5.4 De sociale basisinfrastructuur in beeld

Als we naar het overzicht van het aanbod in het stadsgebied kijken, valt direct op dat er pugiig
burgerinitiatieven zijn op het sociaal terrein. Wijkcentrum Het Kloklnuiuur- en natuurwerkplaats
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Nieuwe Erveren Entreezijn de opvallendsteZij zijn vooral gericht op leefbaarheid, ontmoeting en
activering. Hierbij is Nieuwe Erven vooral cteéel gericht Entree op vrouwen en kinderen uit
verschillende cultureren het Klokhuis isooral gericht op sociale cohesi®e professionele en

gemengde voorzieningen zijn in hoge mate gericht op het thema opgroeien. Dit is niet verwonderlijk

in een gebid dat opvoeden als zijn eerste prioriteit ziet. In dat opzicht is het aanbod op het gebied
rondom zorg voor kwetsbare burgers relatief laag. Daar staat tegenover dat Randenbroek
Schuilenburg in de cijfers het gebied is waar de meeste mantelzorg wordendrle

.S¢2ySNA 1S33Sy RId YSyaSy o0SK2STiS KSo6o0Sy FlIy
Burgerinitiatieven zouden wel wat meer omarmd mogen worden. In het gebied draait wel een Wijk

en Participatiegroep. Voor jongeren zijn er niet zo veel voomgimm. Het jongerenwerk is niet

Zozeer een voorziening (een vast aanbod), maar organiseert her en der activiteiten en legt contact

met jongerengroepen en individuele jongeren. Daarbij wordt goed samengewerkt met de SRO.
Jongere jongeren komen ook in het Kiaiis.

De vorming van het wijkteam wordt door degenen die we spraken als een goede stap gezien.
Hierdoor is een herkenbare, aanwijsbare voorziening ontstaan voor de meest kwetsbare bewoners.

Het wijkteam wordt nu al door sommigen gezien als een spin innvakt, maar net als in andere
gAh21Sy Aad RS WRNHzl OFly RS Ol adzaaSyQ 3INR2GD W2 )
AAYLISESNE (fdaasSyQr 12 ¢2NRG |Fy3aS3asS@gSyed aSi R
netwerkoverleg opgeheven. Een nieuwe oveviegn is nog in ontwikkeling.

Behalve het netwerk, waarin het wijkteam steeds meer de spin wordt, zien we dedkB&n als

hét netwerk voor opvoeden en opgroeien. Tussen ABC en het wijkteam zijn de verbindingen gelegd.

In onze gesprekken viel wel op datdeze fase de netwerken en contacten vooral gericht zijn op de

korte termijn. Er is geen ruimte voor het ontwikkelen van gezamenlijk strategieén rondom de
GKSYlF Qa 2LJANRBSASYys>S (sStGaollFNKSAR Sy fSSTolFNKSA
ontwikkelen en beleid te maken, wordt echter wel gevoeld.

De informatievoorziening is zich aan het organiseren. Stadsring51 houdt spreekuren en het wijkteam

is er voor informatie en advies op het gebied van het sociaal functioneren, maar een voorportaal
ontbreekt sinds de sluiting van de STIP op het Operapigel.is er een mobieleT3 die gebeld kan

worden en dieeenmaal per week fysiek aanwezig is bij het wijktedheen, wordt ons gezegd,
0S62ySNAE YSi WSOKGS LINRBO6f SYSyYQ ngitFzichkdNRamf €@ G A &4 O
informatiepunt of wijkteam. Daarvoor moet je naar mensen toegaan.

5.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. Opvoeden is het kernthema van de wijk. De bewonersbetrokkenheid en inzet is op dit gebied
nog gering te noemen. Het versterken vameawetwerk gericht op dit thema is nodig. Voor
KSG ! NAIF3ISo0ASR Sy a2YYA3AS (ftSAYSNB o0dzdzNI Sy A
fysieke als sociale initiatieven dringend nodig zijn.

2. In een gebied met veel ouderen en alleenstaande uitgeplaatstennzulifgteam, bewoners
en vrijwilligersorganisaties hun samenwerking moeten versterken, bijvoorbeeld door het
ondersteunen van mantelzorgers en het bieden van een licht begeleidingsaanbod.

3. De toegankelijke informatieen adviesfunctie is in ontwikkeling. Wfigam en Stadsring51
werken samen, maar een voorportaal ontbreekt.
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Statistiek RandenbroelSchuilenburg

Randenbroek | Schuilenburg| Randenbroek | Hoog/Laag | Amersfoort
Schuilenburg

Bewoners
Bewoners 6.500 4.000 11.000 152.000
Jeugd 22 24 23 26%
Senioren 18 22 19 h 13%
Niet-westers 22 40 28 h 15%
Gezinnen 28 28 28 [ 37%
Alleenstaand 50 46 48 h 38%
Doorstroming 10,9 12,1 11,3 h 8,6
Groeitoekomst 106 118 110 107%
Wonen
Sociale woningbouw 43 42 42 h 31%
Koopwoningen 46 32 42 | 58%
Eengzinswoningen 41 37 40 | 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7.1 6,6 6,9 7,4
Gehechtheid 64 53 60 I 70%
Onveiligheid 29 38 32 h 24%
Misdrijven 74 48 71 68
Speelvoorzieningen 3,4 3,6 3,5 3,6
Jongerenvoorzieningen 2,8 2,8 2,8 2,9
Werk, inkomen, opéiding
Inkomen 30.000 30.000 30.000 I 37.000
Sociaal minimum 10,6 h 7,20%
Werkzoekend 7,5 9,2 8 h 6,20%
Bijstand 59 8,2 6,6 h 3%
Wia, wao 8,5 8,10%
Wajong 2,3 2,50%
Wsw 2,7 1,90%
4regelingen 15,9 15,8 15,9 h 11,30%
Laaggeschoold 30 32 31 h 24%
Hooggeschoold 43 37 41 43%
Participatie
Vrijwilligerswerk 29 33 31 33%
Mantelzorg 14 h 11%
Cohesie 6,1 54 5,8 I 6,4
Weerbaarheid 48 I 57%
Buurtverantwoordelijkheid 71 70 71 76%
Hulp omgeving 22 25%
Voorzieningengebrik
Individuele begeleiding 2,3 h 1,6
Groepsbegeleiding 1,6 h 0,8
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Opvoedingsondersteuning 5 9%
Ggz/maatschappelijk werk 14 13%
dz-indicatie 660 5750
dz% 2,2 2%
Casussen wijkteam% 2,6 h 2.10%
Casussen wijkteam 288 3120
Seciaal onderwijs 6,7 h 5,30%
Jeugd-AWBZ 1,8 h 1,60%
Jeugdggz 0 I 2,10%
Ondertoezichtstelling 3 h 1,30%
Jeugdzorg 1,7 I 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 24 18%
Roken 29 24%
Drinken 6 7%
Ernstig overgewicht 13 h 10%
Eenzaamheid 40 h 34%
Geisoleerd 12 h 8%
Fnanciéle problemen 25 h 20%
Problematische schulden 14 h 10%
Soc. ps. problemen volwassener 18 18%
Soc. ps. problemen kinderen 12 12%
Randenbroek | Schuilenburg| Randenbroek | Hoog/Laag | Amersfoort

Schuilenburg
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6. Stadgebiedscan Vathorst, Hooglanderveen

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Vathorst, Hooglanderveen maakt integraal onderdeel uit van het
2YRSNI 281 &N LILR2 NI WwW{iGlFIR&3IS0ASRa0OlIya ! YSNATFT22NIQ
scan is opgetuwd uit 1) een korte karakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van
gesprekken met een beperkt aantal professionals en bewoners; 2) een beschrijvend overzicht van de
belangrijkste statistische gegevens met in de bijlage een statistisch dwe&jeen analyse van de
initiatieven en voorzieningen in het gebied (de volledige lijst is als bijlage toegevoegd); 4) een
impressie van kwesties van de wijk gebaseerd op gesprekken met een beperkt aantal professionals
en bewoners, de wijkagenda en vexgén van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen. We
wijzen er op dat in de Algemene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingen en
aanbevelingen te vinden zijn die over het geheel van de stad gelden. Daar vindt u ook een verdere
toelichting op het onderzoek.

6.1 Karakterisering

Vathorst, Hooglanderveen is het grootsstadsgebiedvan Amersfoort en bestaat uit de wijken

Vathorst en Hooglanderveen. Vathorst is een wijk die nog volop in ontwikkeling is. Voor de komende

jaren is nog een groevan 30% voorzien. De wijk is groots en planmatig aangepakt. Vooral de grote

Sy ©92ttS olarxaaldOkKz2tSy @GrtftSy 2L ¢20K @AYRSYy RS
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stads dan de binnenstad. Mensen bedenkgh e RdzNI3Sy YSSNXW aSyaSy 1T A2y Ay
gezins en kinderrijk en kent daarmee samengaande gezinsproblematieken. Bewoners voelen zich er
@SSt f GKdzAia Sy ARSYdATAOBNBEeSs vanHAoglandes deaijrtobki K 2 N&
erg gehecht aan hun plek. Hooglanderveen is een echt dorp met veel eigen netwerken en
verenigingen. Een deel van het dorp bestaat uit nieuwbouw en heeft Vatholdige trekken.

In Vathorst en Hooglanderveen zijn bijna geen aanwijsbare problematischeehumdals in de

oudere stadsgebieden. Uitzondering hierop is, volgens professionals en bewoners, Laak 2; een
kenmerkend buurtje met veel sociale achterstand. We zouden kunnen redeneren dat door het
WALINBARAY3IE&A0SEt SARQ RS LINE aijn. SerkBnf in deseSvild fliakyednzadh f t S
Sy Ly2yASY TA2ys 12 6SNR 2ya OGSNIISYBORPa $WRF\S &
elkaar niet en er is weinig cohesie.

Y F
B3

6.2 Statistische weging

Bewoners en bewoning

Vathorst, Hooglanderveen ifhet grootste, nieuwste en sterkst groeiendstadsgebied van
Amersfoort. Het wektdus geen verbazing dat hgebied het meest kinderrijk is van alle gebieden,
heel weinig senioren telt en het aandeel alleenstaanden vrij laag is. Heel erg pluriform is de lgevolkin
niet. De meeste bewoners wonen in een koophuis en eengezinswoning.

Hoog: jeugd, gezinnen, groei, eengezinswoningen, koopwoningen
Laag: senioren, alleenstaanden, doorstroming, sociale woningbouw

Werk en inkomen

Gemiddeld genomen zit het wel goed met il&komens en het opleidingsniveau in dit stadsgebied.
Het omgekeerde, het gebruik van uitkeringen en bijstand, ligt laag. Dat geldt ook voor huishoudens
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die van vier of meer regelingen tegelijk gebruik maken. Voor een wijk als Vathorst zitten wel vrij veel
jongeren in de wajong, maar het percentage ligt niet veel hoger dan het stedelijk gemiddelde.

Hoog: inkomen, hooggeschoold
Laag: laaggeschoold, werkzoekend, bijstand, wia/wao, wsw, gestapelde regelingen

Leefbaarheid

De cijfers voor leefbaarheid in ditadsgebied zien er goed uit. De bewoners zijn redelijk tevreden
over de leefbaarheid en de veiligheid en voelen zich ook redelijk gehecht aan het gebied. Het aantal
misdrijven ligt laag.

Hoog: niets
Laag: onveiligheid, misdrijven

Participatie
Op het geled van patrticipatie springt het gebied er niet uit. Er is niet zoveel mantelzorg. Dat heeft te

YI1Sy YS8iG RS &alYSyadSttayd Oty RS 08g2ft|Ay3do 585

nieuwe bewoners redelijk, vierde op de ranglijst van alle stelbigglen. Op de vraag of je bij
psychische problemen hulp zoekt in je omgeving of bij professionals is Vathorst het spiegelbeeld van
Nieuwland. Deinwoners van Vathorstloen weinig beroep op de eigen omgeving en veel op
professionals.

Hoog: niets
Laag: martelzorg, beroep op eigen omgeving bij psychische problemen

Welbevinden

Vathorst en Hooglanderveen scoren goed op het gebied van gezondheid, redelijk op het gebied van
psychische problemen en goed op financiéle problemen. Op alle items scoren ze boveteléniid

het stadsgebied wordt het minst gerookt en gedronken en hebben de minste mensen ernstige
financiéle problemen. Weinig bewoners voelen zich sociaal geisoleerd.

Hoog: niets.
Laag: roken, drinken, ernstig overgewicht, geisoleerd, financi€le preblgraychische problemen

Gebruik voorzieningen

Als het om volwassenen gaat, vallen Vathorst en Hooglanderveen niet op. Er is een gemiddeld
gebruk van opvoedingsondersteuningggz, maatschappelijk werk, groepsbegeleiding en het
wijkteam. Van individuele dgeleiding wordt vrij weinig gebruik gemaakt. In deze zeer kinderrijke
buurt wordt relatief weinigeen beroep gedaan op het speciaal onderwijs en nauwelijks op de
intensievere jeugdzorg. Het gebruik van jewggk ligt precies op de grens van gemiddeldaagyl Als

we rijties maken, maakt het stadsgebied het minst van alle gebieden gebruik van speciaal onderwijs
enjeugdzorg en staat het op de eda-laatste plek wat betreft ondertoezichtstelling.

Hoog: niets
Laag: indviduele begeleiding, ggz/maatschapgleliverk speciaal onderwijs, ondertoezichtstelling, jewd,
jeugdzorg, Chhdicaties

6.3 Kwesties en krachten
Opgroeien in het stadsgebied
De meeste zorgen in het stadsgebied gaan over opgroeien en opvoeden. Het aantal gebroken

gezinnen zou boven de %0liggen volgens onze informanten, hoewel het aantal gezinnen met een
alleenstaande ouder veel lager ligt. Dat kan komen doordat ouders bijvoorbeeld snel weer een
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partner hebben of omdat de beide ouders nog op hetzelfde adres geregistreerd staan. Het komt
y23Lt SSya @22NJ RFd SSy aft SOKGS NBtIFGAS yASi
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het aantal kinderen dat ernstige psychosociale peaten heeft. Volgens de cijfers gaat het om 13%
van de kinderen, wat iets meer is dan in de andere nieuwe stadsgebieden, maar lager dan in de
meeste oude stadsgebieden. Echter, volgens professionals zou het om veel meer kinderen gaan.
Individuele begeleides van de basisscholen luidee alarmklok, wordt ons verteldn veel gezinnen

zijn flinke spanningen, vaak vechtscheidingen, de scholen zijn vol en groot en er zijn gewoon heel
veel kinderen in dit stadsgebied. Dat het beroep op ondersteunende en hidpuagsinstellingen
volgens de cijfers verhoudingsgewijs laag is, is volgens bewoners en professionals wellicht te
verklaren doordat ouders mensmoedig de schijn proberen op te houden. Ook zoeken veel van de
meer bemiddelde ouders hun hulp in het privatecait van opvoedingscoaches, vrij gevestigde
therapeuten, psychologen en pedagogen.

Het is duidelijk dat in Vathorst het opgroeien van kinderen zorgen baart. Intussen verschuift de
aandacht langzaam naar jongeren, de leeftijdscategorie van 12 tot 18[Qaakinderen worden
ouder. De eerste verschijnselen van lastige groepsvorming bij jongeren worden al in verschillende
delen in het gebied gemeld. De jongerenwerkers hebben hun handen al aardig vol om verbindingen
te leggen, te zorgen voor enige begeleidirntgezicht en activiteiten. Het aantal jongeren dat
R22NIBSNBST Sy 62NRG R22NJ KSi 2SdARAYGSNBSYGASGSI
vertelt een jongerenwerkerHet wijkteam sgnaleert veel verslaving, gamen é&towen. Ook de

bewoners zienRS W22y ASNBYLINRPOGE SYIFIGAS1Q S@SyaaNez2i 2L
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het jongerenwerk, terwijl een band met de jongeren toch draait om bekendheid en vertrouwen. Eén
0S62ySNI oNBy3ld KSO fa @230 2yRSNI 622NRSYyY W+2
gericht op vertrouwen. De wijk vraagt daaronrmodeskundige professionals die een vertrouwd
3STAOKG T A2y Ay RS gA21Q0
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Kwetsbaarheid

Het stadsgebied heeft een laag aantal ouderen, maar intussen wel het grote verpleeghuis Pieters en
Bloklands Gasthuis. De senioren die wel in de wijk wonen, vormen aafactatsgroep. Ouderen

kunnen de weg niet vinden in de wijk en hebben vaak het idee alleen tussen jongeren te wonen.
Daarnaast kent het stadsgebied, zo is de indruk, veel personen die uitgeplaatst zijn uit instellingen.

Het gebied is nog niet erg ingesteddlL,) RST S WSSyt Ay3aSyQ Sy 16SGa0 NX
eenzaam gedragen en terugtrekken zonder dat het opvalt. Het zijn vooral het wijkteam en de
hulpverleners van de plaatsende instellingen die zich met deze bewoners inlaten. Daarmee blijft hun
sociaé wereld, het contact met andere burgers, zeer beperkt. Meedoen is er vaak niet bij.

Leefbaarheid

Vathorst, Hooglanderveen wordt door de bewoners beleefd als een levendig gebied waar aardig wat
te doen is, veel sportverenigingen zijn en regelmatig op&lei en grotere schaal evenementen
plaatsvinden. Op straaen buurtniveau vinden vaak activiteiten plaats waarbij ontmoeting centraal
staat. Rondom de scholen vinden allerlei buitenschoolse activiteiten plaats. De bewoners zijn goed in
het organiseren eninitiatieven nemen. Het is ook een beetje het stadsgebied vanerzpen
ondernemerschap.

6.4 De sociale basisinfrastructuur in beeld
Als we naar het aanbod en de initiatieven kijken die direct gericht zijn op het sociaal functioneren
van de bewoners, valdirect op dat bijna alle bewonersinitiatieven zich afspelen rond het thema

f SSTolF NKSAR® 22N SSy gAr2]l YSiG 1St FNBRIFYS 0 dzNJ
aanbod gericht op ondersteuning van kwetsbare burgers en op kinderen en jongateminimaal
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te noemen. Hierbij merken we wel op dat de gezamenlijke kerken in dit gebied een goed netwerk
hebben en buurtgericht werken, vooral op het vlak van toerusting en ondersteuning voor eenzame
en geisoleerde burgers. Er zijn echter weinig nek@arvoor mensen die niet aangesloten zijn bij een
kerkgemeenschap.

In de mengvormen professioneel ondersteunde initiatieven en professionele voorzieningen met
vrijwilligers zien we wat meer beweging. Echter, gezien de ernst van met name de jeugdprolkematie
is het niet overweldigend. Twee van de drie grote basisscholen hebben nog geen volwaardig ABC en
€én school heeft ook die ambitie niet. Feitelijk zijn het de professionele voorzieningen voor kinderen
en jongeren die het meest actief zijn.

Op het thema kwtsbaarheid kent Vathorst een Wijk en Participatie ontmoetingsgroep. Het
professionele sociaal werk volwassenen en samenleving ondersteunt allerlei bewonersgroepen en
bewonersinitiatieven en organiseert samen met het wijkteam een inloopochtend voor gdschei
vrouwen. Dit is op een stadsgebied van 17.000 bewoners niet direct overdonderend.

Netwerken, samenwerking en afstemming
5S LINRFSaaAizylta Ay =+l 0iK2NRAGX 1223tFyRSNBSSy @,
vinden we hier enigszins terug. Mererk elkaar, er zijn overleggen en er wordt naar elkaar
R22NIBSNBST Syo tNRFSadaaArzylfa aLINB1Sy 20SNI WRS N
verbindingen, ook met de gezondheidszorg en het onderwijs, hebben enigszins als neveneffect dat
stedelijkgeorganiseerde voorzieningen wat buiten de scope van professionals vallen. Ze worden wel
benut, maar elkaar regelmatig fysiek zien en tegenkomen is wat anders dan een dienst leveren in de

wijk.

Het wijkteam heeft al een herkenbare en, zo is de eersteuindstevige positie. Tegelijk wijzen
medewerkers van het wijkteam en bewoners op een paar lastigheden. Het wijkteam is vooral druk

met het bieden van ondersteuning aan geindiceerde cliénten. Er is een duidelijke trekkracht om zich

bezig te houden met bewwers die intensievere begeleiding nodig hebben. Het wijkteam zit
grotendeels op het niveau tussen de eerste en tweede lijn in plaats van tussen de eerste en nulde.

Een ander punt is dat het imago van het wijkteam dat van een officiéle hulpverleningsviuyzie

Zij, zo wordt aangegeven, registreert en schaalt waar nodig op. Dat is vooral voelbaar in de
2SdzZaRT 2NH® 2A210SFYf SRSy T A2y @SNLI AOKG 2Y o0A2
te schakelen. Save is een instelling die kan beslkinderen onder toezicht te stellen of anderszins

stevig in te grijpen. De wijkteamwerkers zien dit (terecht) als onvermijdelijk, maar het maakt
sommige bewoners wantrouwend ten opzichte van het wijkteam. Eén bewoner wijst er op dat veel
mensen wel huloeken, maar liever niet bij instanties die registreren en snel specialiseren. Het
wijkteam probeert door goede samenwerking met de shi hiervoor oplossingen te vinden. Op het
gebied van kinderen en jongeren is dit ook aanwezig.

Professionals pleiten voaen heldere informatiestructuur; een fysieke plek voor het wijkteam, de

sociaal raadslieden en een algemene loketfunctie. Gecompliceerder ligt het met de samenwerking

met de tweede lijn, het aanbod van gespecialiseerde voorzieningen. Het wijkteam mekkvainuit

die lijn om meer cliénten over te nemen. Omgekeerd kunnen zij heel moeilijk cliénten doorverwijzen
YIEFENI RS (68SSRS tAc2yr 2YRIFI{G RAS 221 w@2tQ 1 Ado 51
lijnvoorziening in plaats van een eerste of lealiynvoorziening.

Met professionals en vooral met bewoners hebben we doorgepraat over zelfredzaamheid. De vraag

Ad Ay 6St1S YIGS 2SS AyAlGAFGAS@OSYy Ay 12Qy NBRSt
overlaten. Daarin waren de bewoners heel duigtelHet lukt alleen om informatie, ontmoeting,
ondersteuning en toerusting goed voor elkaar te krijgen in een samenspel tussen professionals en
bewoners. In veel gevallen is er echt een professional nodig vanwege de expertise, continuiteit en
neutraliteit. 9 Sy 06S 62y SNJ YSNJ GS 2Ly WwWwWS {(dzyid yASG |If¢
KSo0lil RS&a{1dzyRAIKSAR y2RAID t NBFSadaAirzylfa Y2SiSy
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6.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. In Vathorst zou opnieuw bezien moeten worden of de AR over het hele stadsgebied
versterkt kan worden. Scholen hebben het druk met zichzelf en het onderwijs, maar ook het
sociaal functioneren van kinderen en ouders schreeuwt om aandacht.

2. De informatiefunctie isnog niet goed van de grond gekomdret loket voor infomatie,
advies en doorverwijzing nog niet aanwezig. Het raadsliedenwaskook vrijwel afwezig.
Afwezigheid van beiden konthede doordathet ontbreekt aan een (bij het wijkteam)
passende locatie. Dit vraagt om actie.

3. De goede horizontale verA Y RAy 3Sy Ay KSi 3IS6ASR WIOK{iSNI RS
dat de verbinding met stedelijke voorzieningen extra aandacht vraagt. Het is het
onderzoeken waard of een decentralisatie van een aantal van de stedelijke voorzieningen
naar Vathorst realserbaar is.
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Statistiek Vathorst, Hooglanderveen

Vathorst, Hooglanderveen | Hoog/Laag | Amersfoort
Bewoners
Bewoners 23.000 152.000
Jeugd 35 h 26%
Senioren 5 I 13%
Niet-westers 14 15%
Gezinnen 55 h 37%
Alleenstaand 25 I 38%
Doorstroming 7,4 I 8,6
Groeibekomst 130 h 107%
Wonen
Sociale woningbouw 22 I 31%
Koopwoningen 66 h 58%
Eengezinswoningen 78 h 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7,6 7,4
Gehechtheid 67 70%
Onveiligheid 20 I 24%
Misdrijven 33 I 68
Speelvoorzieningen 3,7 3,6
Jongerenvoorzningen 2,9 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 42.000 h 37.000
Sociaal minimum 3,7 7,20%
Werkzoekend 49 I 6,20%
Bijstand 15 I 3%
Wia, wao 5,2 I 8,10%
Wajong 2,8 2,50%
Wsw 0,8 I 1,90%
4 regelingen 7 I 11,30%
Laaggeschoold 19 | 24%
Hooggschoold 50 h 43%
Participatie
Vrijwilligerswerk 33 33%
Mantelzorg 8 11%
Cohesie 6,4 6,4
Weerbaarheid 61 57%
Buurtverantwoordelijkheid 77 76%
Hulp omgeving 19 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 1,2 1,6
Groepsbegeleidig 0,9 0,8
Opvoedingsondersteuning 9 9%
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Ggz/maatschappelijk werk 11 I 13%
Oz-indicatie 405 5750
az% 0,9 I 2%
Casussen wijkteam% 2,10%
Casussen wijkteam 468 3120
Seciaal onderwijs 3,6 5,30%
Jugd-AWBZ 1.4 1,60%
Jeugdggz 1,8 2,10%
Oncertoezichtstelling 0,7 I 1,30%
Jeugdzorg 0 I 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 16 18%
Roken 20 I 24%
Drinken 5 I 7%
Enstig overgewicht 8 I 10%
Eenzaamheid 33 34%
Geisoleerd 5 I 8%
Fnanciéle problemen 17 I 20%
Problematische schulden 7 I 10%
Soc. ps. problemen volwassenen 15 I 18%
Soc. ps. problemen kinderen 13 12%
Vathorst, Hooglanderveen | Hoog/Laag | Amersfoort
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7. Stadsgebiedscan LiendeRustenburg

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Liendé&ttistenburg maakt integraal onderdeel uit vaget londerzoeksrapport
W{GFrRaA3IS0ASRaOlIya ! YSNATFT22NIQ Sy Y2Si Ay &l YSYKI
1) een korte karakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van gesprekken met een beperkt
aantal professionals en bewoners; 2) eeasthrijvend overzicht van de belangrijkste statistische
gegevens met in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analyse van de initiatieven en
voorzieningen in het gebied (de volledige lijst is als bijlage toegevoegd); 4) een impressie van
kwesties va de wijk gebaseerd op gesprekken met een beperkt aantal professionals en bewoners,
de wijkagenda en verslagen van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen. We wijzen er op
dat in de Algemene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingeardgrevelingen te
vinden zijn die over het geheel van de stad gelden. Daar vindt u ook een véodéohting op het
onderzoek.

7.1 Karakterisering

Liendert is na de Tweede Wereldoorlog als woonwijk van Amersfoort ontstaan. De wijk werd in 2007
niet gerekend tot de veertig zogenoemde Vogelaarwijken. Gemeente Amersfoort had dat wel graag
gezien, om op die manier met financiéle steun van het Rijk verbeteringen aan te brengen.

Rustenburg is later ontstaan, in de jaren zeventig. De wijk heeft vooral vegee@eswoningen,
waarop de Molendijkflat een uitzondering vormt.

Van oorsprong verschillen de twee wijken erg van elkaar. Men sprak van écht Liendert en écht
Rustenburg. Rustenburg was vroeger een erg rustige wijk, misschien zelfs een slaapwijk, maar begin
steeds meer op Liendert te lijken. Inwoners van RusteriNogrd ervaren de toegenomen drukte

niet altijd als prettig. Ze missen ook de gezelligheid, doordat meer inwoners van buitenlandse
afkomst de gordijnen dichthouden en erg op zichzelf zijn. Hetdbewerdt niet altijd herkend door
inwoners van Rustenbufiuid dat van oorsprong meer koopwoningen kent. In deze koopwoningen
zitten doorgaans veel ouderen. De huurwoningen die in het noordelijke deel vrijkomen en worden
verkocht, zorgen voor de komst vajongere gezinnen en dat geeft ook levendigheid. Het
Waterwingebied tussen de twee wijken vormt een natuurlijke verbindingsplaats voor inwoners uit
beide wijken.

Opvallend aan dit stadsgebied is dat het een erg multicultureel gebied is. Een professionahebe
WRS 4SNBfR Ay RS grAc21Qd !'ftSa 6l G Ay RS gSNBER
ontstaan conflicten tussen Turkse en Armeense inwoners als gevolg van de nasleep van de Turkse
genocide in Armenié. Het stadsgebied, met name Liendeotdt door professionals ook intolerant
genoemd. Men spreekt eerder negatief over culturele verschillen van buren dan positief. Rustenburg
is rustiger en wordt meer gekenmerkt doorcsaal isolement en eenzaamheid.

7.2 Statistische weging

Bewoners en beaning

In het stadsgebied Liendert, Rustenburg wonen in totaal 13.500 mensen. Liendert heeft ruim twee
keer zoveel bewoners dan Rustenburg. Qua inwonersgroepen zijn het ook twee heel diverse wijken.
In Liendert wonen bijvoorbeeld de meeste mensen van-westerse afkomst. Terwijl in Rustenburg

het aantal nietwesterse bewoners maar één procent boven het Amersfoort gemiddelde ligt. Ook het
aantal ouderen verschilt erg tussen de twee wijken. In Rustenburg is meer dan een kwart van de
bewoners ouder dan 65 jaan in Liendert minder dan een vijfde.

De verhouding tussen het aantal koopwoningen en de sociale woningbouw verschilt ook erg tussen
Liendert en Rustenburg. In Liendert is bijna de helft van de woningen sociale woningbouw en zijn er
weinig koopwoningenln Rustenburg daarentegen is juist meer dan een derde van de woningen een
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koopwoning en is er weinig sociale woningbouw. Het aantal eengezinswoningen is in Rustenburg het
grootst van heel Amersfoort, terwijl het aantal eengezinswoningen in Liendert hehédaagst is.

Het grote aantal koopwoningen en eengezinswoningen maken dat mensen lang blijven wonen in
Rustenburg, terwijl het hoge percentage sociale woningbouw in Liendert maakt dat de doorstroming
daar juist hoog is. Wanneer we de wijken met elkaaddelen, zijn er weinig koopwoningen en
eengezinswoningen, is de doorstroom laag en de sociale woningbouw juist hoog.

Hoog: ouderen, nietvesters, sociale woningbouw
Laag: doorstroom, koopwoningen, eengezinswoningen

Werk en inkomen

Het inkomen in dit stdsgebied behoort samen met twee andere stadsgebieden tot de laagste in
Amersfoort. In Rustenburg verdiend men wel gemiddeld een hoger inkomen, maar ook dat ligt onder
het Amersfoorts gemiddelde. Niet verwonderlijk dat men in dit stadsgebied vaker darddglohi

moet rondkomen van een sociaal minimum en zelfs meer dan tweemaal zoveel huishoudens bijstand
ontvangen dan gemiddeld in Amersfoort. In LieneRtstenburg wonen veel laagn weinig hoog
opgeleiden.

Hoog: sociaal minimum, werkzoekend, bijstandglapgeleiden
Laag: gemiddeld inkomen, hoopopgeleiden

Leefbaarheid

Inwoners van LiendefRustenburg geven hun stadsgebied het laagste cijfer van Amersfoort en men

is ook niet zo gehecht aan de eigen buurt. Hiernaast voelt men zich in dit stadsgebieef relati
onveilig, terwijl het aantal misdrijven lager is dan gemiddeld. Hierbij moet wel opgemerkt worden

dat het gaat om het gemiddelde van Liendert en Rustenburg samen. Als we apart naar de wijken
kijken, zien we dat Liendert op leefbaarheid niet goed scearRustenburg juist wel goed. Zo is in

Liendert het buurtcijfer veruit het laagste van alle wijken, terwijl Rustenburg juist één van de hoogste
buurtcijfers heeft. Ook het aantal misdrijven ligt ver uit elkaar. In Liendert zijn er evenveel misdrijven
asEYARRSER Ay ! YSNEAT22NI S GSNBA2t Ay wdzaidSyodzNB
onveiligheid is ook veel groter in Liendert dan in Rustenburg.

Hoog: onveiligheid
Laag: gehecht

Participatie

Met betrekking tot participatie scoort LiendeRustenburg op alle fronten lager dan in de rest van
Amersfoort. Men doet minder vrijwilligerswerk en is minder vaak mantelzorger. De cohesie is het
laagst van Amersfoort en men ervaart erg weinig hulp vanuit de omgeving. Tegelijkertijd voelt men
zich het mist verantwoordelijk voor de eigen buurt en ervaart men de weerbaarheid van de buurt
als onvoldoende. Ook met betrekking tot participatie lopen Liendert en Rustenburg wel wat uiteen.
Vooral op de gebieden van cohesie en buurtverantwoordelijkheid. Dahligiendert veel lager dan
gemiddeld en in Rustenburg iets boven het gemiddelde.

Hoog: niets
Laag: vrijwilligerswerk, mantelzorg, cohesie, hulp uit omgeving, weerbaarheid, buurtverantwoordelijkheid, hulp
omgeving

Welbevinden

In dit stadsgebied ervaamnen de eigen gezondheid als het slechtst van heel Amersfoort. Men
ervaart relatief veel problemen met roken en overgewicht, maar minder met alcohol. Inwoners van
Liendert en Rustenburg voelen zich ook vaak eenzaam en sociaal geisoleerd. Het stadsgéhied hee
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met het Soesterkwartier, de meeste mensen met psychosociale problemen en het aantal kinderen
met psychosociale problematiek is veruit het hoogst van Amersfoort.

Hoog: matige gezondheid, roken, overgewicht, eenzaamheid, geisoleerd, psychosocialmarobddwas
senen, psychosociale problemen kinderen
Laag: drinken

Gebruik voorzieningen

Opvoedingsondersteuning en maatschappelijk werk liggen in dit stadsgebied wat hoger dan
gemiddeld, net als het aantal casussen bij het wijkteam. Bij kinderen en jongevedt er veel
hulpverlening en ondersteuning ingezet. Veel jeugd gaat naar het speciaal onderwijs of maakt
gebruik van de jeugdWBZ. Ook zijn er veel kinderen onder toezicht gesteld. Je zou dan ook
verwachten dat het aantal kinderen dat te maken heefttrde jeugdggz en jeugdzorg hoog is, maar

dat is niet het geval. Het ligt zelfs onder het gemiddeld. Ook het aantahditaties is in Liendert
Rustenburg laag.

Hoog: opvoedingsondersteuning, ggz/maatschappelijk werk, casussen wijkteam, speciaalijsngengd
AWBZ, ondertoezichtstelling
Laag: Clandicatie, jeugeggz, jeugdzorg

7.3 Kwesties en krachten

Opgroeien in het stadsgebied

Bewoners merken dat kinderen (vanaf ongeveer acht jaar) en jongeren de conflicten tussen de
verschillende culturen vanum ouders meekrijgen. Ze mogen dan bijvoorbeeld niet meer spelen met
kinderen van een andere etnische afkomst. Ook de opvoeding is complex. Een professional geeft
KASNBIY SSy @22NbSStR® Wo9Sy (AYR fF G nedldhip OK22f
haar netjes aankijkt en opbiecht dat er iets mis ging. Thuis krijgt hij echter direct een klap als hij zijn
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Alleenstaande moeders zijn niet altijd voldoende zichtbaar, stellen inwoners. Ze verklaren dit
doordat het stalsgebied vol zit met problematische situaties, waardoor je alleen opvalt als je je
problemen kenbaar maakt.

Inwoners noemen ook de jongeren die bij de sportschool in Rustenburg hangen. Ze vinden de politie

te weinig zichtbaar. De sportjongerenwerker riciich volgens de inwoners op een specifieke
doelgroep, waardoor bijvoorbeeld meisjes niet bereikt worden. Jongeren vervelen zich en hebben
38Sy SA3Sy LK ST 4FIENR22N) 1S 3Ly NRYRKIy3aSyo
suggereert een bewoner.

Kwetsbaarheid

Inwoners en professionals uiten hun zorgen over de komst van veel inwoners die zijn uitgeplaatst en
vanwege de lage huren in dit gebied terechtkomen. Het zijn vaak mensen met een psychiatrische
achtergrond en complexe problematiek. Inwoners kepezich hiertegen niet opgewassen. Ook in het
wijkcentrum Groene Stee, opengehouden door bewoners, komt men die problematiek tegen.
WaSyaSy RegltSy Sy 12S1Sy KASNE 1S KSo6o0Sy yASi
conflicten met mensen met een pdyiatrische achtergrond vaak moeilijk of niet, zo is de ervaring

van de bewoners.

Ook eenzaamheid en sociaal isolement worden genoemd als probleem. Niet alleen onder ouderen,
maar ook onder allochtone, alleenstaande ouders. Ze hebben vaak te maken metdeneen
FYRSNJ IANR20G LINRO6fSSY Ay RAG &adFR&A3ISOASRD WI SiG A
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Op de vraag hoe inwoners elkaar zouden kunnen ondersteunen bij deztemery, wordt gezegd

RFG SNIJFf (GS@SSt 2L ONR2gAff AISNARE ISt SdzyR 62 NRId
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bijvoorbeeld één professional een groepijwilligers ondersteunt en begeleidt, alhoewel ze ook

vinden dat vrijwilligers het soms beter kunnen dan professionals. Een ander probleem dat wordt
benoemd is de neiging van mensen om naar de eigen soort toe te trekken, waardoor het

overbruggen van vechillen moeilijk is.

Leefbaarheid

Het leven in de publieke ruimtes wordt ingewikkeld genoemd. De enorme diversiteit brengt ook de
nodige complexiteit met zich mee. Ook voor autochtone inwoners is het ingewikkeld. Ze vinden het
moeilijk dat er niet terugggroet wordt op straat. De verschillende culturen zijn ook zichtbaar bij de
buitenspeelkasten. Turkse en Marokkaanse vrouwen mengen en delen niet. Ze hebben zelfs geen
contact met elkaar als ze buren zijn, zo vertelt een bewoner.

Veel ouderen durven niet neg alleen naar buiten, omdat ze zich onveilig voelen op straat. Ze gaan
bijvoorbeeld alleen nog in groepjes winkelen. Vanuit Rustenburg naar De Groene Stee lopen, durven
Ze niet, want dan moeten ze door een stukje groen. De afstand tussen Rustenburgseodbe Stee

vinden ze bovendien vaak te groot. De maaltijd bij De Groene Stee is bewust erg vroeg om te
voorkomen dat ouderen helemaal niet meer komen.
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7.4 De socide basisinfrastructuur in beeld

Liendert en Rustenburg kennen aardig wat voorzieningen binnen de sociale basisinfrastructuur. Dat
mag ook wel, want het zijn wijken waar behojrlivat nodig is. Net als in de meeste andere
stadsgebieden zijn er nauwelijks tot geen initiatieven die zich geheel zonder professionals inzetten
voor jeugd en opvoedingsvraagstukken en voor kwetsbare burgers. Veel initiatieven voor jeugd en
kwetsbare bugers richten zich op inwoners van Liendert. Ook ontmoetingsplaatsen, zoals De Groene
Stee, zijn vooral goed bereikbaar voor inwoners van Liendert, terwijl eenzaamheid en gevoelens van
onveiligheid op straat bij ouderen uit Rustenburg als problemen wor@ésoémd.

Voor de collectieve problemen op straat, waaronder de conflicten en de verschillen tussen culturen,
zijn, naast professionele jongerenwerkers, buurtvaders actief. Ook een kinderdialoog en- kinder
wijkraden moeten kinderen al vroeg helpen om elkaabegrijpen en de straat leefbaar te maken en

te houden. Zowel Liendert als Rustenburg heeft een-#dool.

Netwerken, samenwerking en afstemming

In LiendertRustenburg wordt onder meer via het buurtnetwerk goed samengewerkt. Professionals
geven daarbipan dat nog niet alle burgerinitiatieven zijn aangesloten, maar dat ze het buurtnetwerk
wel van waarde vinden.

Professionals geven aan dat ze op individueel casuistiekniveau goed kunnen samenwerken met het
wijkteam, bijvoorbeeld per mail. Echter, zowebfessionals als inwoners geven aan dat het moeilijk

is om een wijkteamlid persoonlijk te spreken. Sociaal werkers springen daar nu op in door aanspreek
baar te zijn.

Met betrekking tot jongeren wordt de samenwerking met de moskee positief beschreven.
Professionals zouden wel graag zwaarder inzetten op een gezamenlijke aanpak van de multiculturele
problematiek. Ze zijn van mening dat vooral op dit punt van belang is dat alle instanties, hulp
verleners en opvoeders gezamenlijk optrekken, zodat kinderen gemschillende signalen
ontvangen.

Tussen de gemeente, de politie en het jongerenwerk vindt jeugdgroepenoverleg plaats, waardoor zij
op een prettige en effectieve manier samenwerken bij de aanpak van problemen met jeugdgroepen
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op straat. Ook is de Burenhuligthst een initiatief gestart met de woningcorporatie, zodat kwetsbare
inwoners beter bereikt worden.

7.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. Wanneer bewoners weten bij wie zij tereckinnenvoor welk probleem, helpt hen dat bij
het durven benoemen van hun pra@shen. Een duidelijk onderscheid tussen de verschillende
taken en rollen van wijkteam, sociale basisinfrastructuur en vrijwilligersinitiatieven is van
belang. Evenals het gevoel dde informatie die gedeeld wordtlaar veilig is.In een
stadsgebied zoals tikan het bovendien gewenst zijn opij voorzieningen zoals de STIP en
Stadsring51 niet met eigen buurtbewoners, maar met vrijwilligers uit de rest van Amersfoort
te werken

2. Het spreekuur van Stadsring51 in De Groene Stee wordt goed bezocht, vooralwlooeiig
van Liendert. Hieruit blijkt de behoefte aan een dergelijke voorziening in de directe nabijheid.
Het is het uitzoeken waard om te kijken of een plek in Rustenburg haalbaar is, waar
bijvoorbeeld STIP en Stadsring51 spreekuur kunnen houden of gelvkatigen worden. Bij
@22N] SdzNJ 62NRG RIFIFNDBA2 FFy3aSatz2d0Sy 2L) Wyl (dx
plaatsen waar inwoners al vertrouwd zijn.

3. Doordat in dit stadsgebied veel problematiek is, is het soms moeilijk om mensen met
problemen te signalem die dat zelf niet duidelijk aangeven. Bewoners kunnen worden
betrokken bij het organiseren van een signaleringsfunctie; op school, tussen ouderen en
bewoners onderling of op andere plaatsen. Het kan met hame deze groep helpen wanneer ze
actief gezocht B opgemerkt worden.

48



Statistiek LiendertRustenburg

Liendert | Rustenburg | LiendertRustenburg| Hoog/Laag | Amersfoort
Bewoners
Bewoners 10.000 3.000 13.500 152.000
Jeugd 24 22 23 26%
Senioren 18 26 20 h 13%
Niet-westers 38 16 32 h 15%
Gezinnen 31 33 32 37%
Alleenstaand 45 29 40 38%
Doorstroming 9,4 4.8 8 8,6
Groeitoekomst 120 100 114 107%
Wonen
Sociale woningbouw 49 30 43 h 31%
Koopwoningen 40 68 48 I 58%
Eengezinswoningen 36 88 51 [ 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 6,4 7,7 6,8 7,4
Gehechtheid 51 79 60 I 70%
Onveiligheid 41 26 36 h 24%
Misdrijven 68 53 64 68
Speelvoorzieningen 3,6 3,9 3,7 3,6
Jongerenvoorzieningen 3 3 3 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 28.000 36.000 30.000 I 37.000
Sociaal minimum 12,6 3,8 10 h 7,20%
Werkzoekend 9,5 5,7 8,4 h 6,20%
Bijstand 8,1 1,8 6,3 h 3%
Wia, wao 9,7 10,4 9,9 8,10%
Wajong 2,4 0,7 1,8 | 2,50%
Wsw 3 0,7 2,3 1,90%
4 regelingen 14,5 9,3 12,8 11,30%
Laaggeschoold 34 33 34 h 24%
Hooggeschoold 27 30 28 I 43%
Participatie
Vrijwilligerswerk 25 33 28 I 33%
Mantelzorg 9 I 11%
Cohesie 5,4 6,6 5,7 I 6,4
Weerbaarheid 48 I 57%
Buurtverantwoordelijkheid 68 79 71 | 76%
Hulp omgeving 16 I 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 1,8 0,7 1,4 1,6
Groepsbegeleiding 0,8 1,1 0,9 0,8
Opvoedingsondersteuning 11 h 9%
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Ggz/maatschappelijk werk 17 h 13%
Cizindicatie 450 5750
Ciz% 1,5 I 2%
Casussen wijkteam% 2,7 h 2.10%
Casussen wijkteam 277 3120
Speciaal onderwijs 7.9 7,5 7.8 h 5,30%
JeugdAWBZ 2,1 2,1 2,1 h 1,60%
Jeugdggz 1,1 1,1 1,1 I 2,10%
Ondertoezichtstelling 3,5 0 2,5 h 1,30%
Jeugdzorg 1,6 0 1,2 I 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 26 h 18%
Roken 29 h 24%
Drinken 4 I 7%
Ernstig overgewicht 13 h 10%
Eenzaaheid 39 h 34%
Geisoleerd 13 h 8%
Financiéle problemen 32 h 20%
Problematische schulden 17 h 10%
Soc. ps. problemen volwassenel 22 h 18%
Soc. ps. problemen kinderen 26 h 12%
Liendert | Rustenburg | LiendertRustenburg| Hoog/Laag | Amersfoort
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8. Stadsgebiedscan Schothorgielhorst

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Schother&telhorst maakt integraal onderdeel uit van het onderzoeksrapport
W{GFrRaA3IS0ASRaOlIya ! YSNATFT22NIQ Sy Y2Si Ay &l YSYKI
1) een kortekarakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van gesprekken met een beperkt
aantal professionals en bewoners; 2) een beschrijvend overzicht van de belangrijkste statistische
gegevens met in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analysed&ainitiatieven en
voorzieningen in het gebied (de volledige lijst is als bijlage toegevoegd); 4) een impressie van
kwesties van de wijk gebaseerd op gesprekken met een beperkt aantal professionals en bewoners,
de wijkagenda en verslagen van instellingBe scan eindigt met 5) aanbevelingen. We wijzen er op
dat in de Algemene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingen en aanbevelingen te
vinden zijn die over het geheel van de stad gelden. Daar vindt u ook een véodéohting op het
onderzoek

8.1 Karakterisering

De wijken Schothorst en Zielhorst zijn beide vernoemd naar boerderijen die in het gebied stonden.

Beide wijken zijn als nieuwbouwwijken in de jaren zeventig en tachtig ontstaan, Schothorst eerder

dan Zielhorst. Het zijn rustige wigke ¢ I NJ YSy aSy @F 1 t fly3a g2ySy !
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herkennen zich in het beeld van een rustig stadsgebied, misschien net iets te rustig. ScHathbrst

meer voorzieningen dan Zielhorst, waaronder basis middelbare scholen en een winkelcentrum.
Schothorst en Zielhorst hebben beide sportvoorzieningen en een gigantisch park; Park Schothorst.
.S62ySNRE y2SYSYy RAG ailrRaAaRSOPERASEFARYRDPA $DKE 8K
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en heeft wat meer wijkgevoel. Professionals hebben het idee dat het lastig kan zijn om aansluiting te
vinden alge net in Schothorst of Zielhorst komt wonen.

8.2 Satistische weging

Bewoners en bewoning

SchothorstZielhorst hoort met 20.500 bewoners bij de middenmoters qua aantal stadsgebied
bewoners. Ook met betrekking tot de andere bewonens bewoningsindicat@n is het stadsgebied

vrij gemiddeld. In het stadsgebied wonen wel veel senioren, vooral in Schothorst, en relatief weinig
bewoners van nietvesterse afkomst. De doorstroming is zowel in Schothorst als Zielhorst laag.

Hoog: senioren
Laag: nietwesters,doorstroming

Werk en inkomen

Het inkomen is in Schothorst en Zielhorst hetzelfde en ligt een klein beetje boven het Amersfoorts
gemiddelde. Het aantal mensen dat van een sociaal minimum rond moet komen, is laag. Maar weinig
mensen zijn hooggeschoold. BnZuist veel laaggeschoolden. Vooral in Zielhorst ligt het opleidings
niveau laag; meer dan een derde van de bewoners is daar laaggeschoold. Opvallend is dat weinig
mensen een wajong ontvangen en dat de andere uitkeringen rond het gemiddelde liggendahaar

het aantal bewoners dat vier regelingen ontvangt wel hoog is.

Hoog: vier regelingen, laaggeschoold
Laag: sociaal minimum, wajong, hooggeschoold
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Leefbaarheid

Het buurtcijfer dat de bewoners aan hun stadsgebied geven, is gelijk aan het Amersfooidsigid.

De bewoners van Zielhorst beoordelen hun wijk wel iets positiever dan de bewoners van Schothorst.
Het aantal misdrijven in het stadsgebied is laag, vooral in Zielhorst. Voor de rest scoort Schothorst
Zielhorst erg gemiddeld op de leefbaarheidsaadoren.

Hoog: niets
Laag: misdrijven

Participatie

Ook op het gebied van participatie is het stadsgebied SchotZiettorst een middenmoter. Bijna

alle indicatoren scoren rond het Amersfoorts gemiddelde. Alleen mantelzorg is een uitzondering. In
Schohorst-Zielhorst wordt weinig mantelzorg geboden. Dit is opvallend, omdat er wel relatief veel
senioren in het stadsgebied wonen.

Hoog: niets
Laag: mantelzorg

Welbevinden

Het stadsgebied scoort op de welbevindingsindicatoren ook weer vrij gemiddeld. Hevdrele

gebied genomen, is alleen het aantal kinderen met sociaal psychische problemen een uitschieter.
Naar beneden, wel te verstaan. Echter, als we kijken naar Schothorst en Zielhorst als losse wijken,
zien we wel een groot verschil in de ervaren geltarid. Bewoners van Schothorst beoordelen hun
gezondheid veel vaker matig dan bewoners van Zielhorst.

Hoog: niets
Laag: sociaal psychische problemen kinderen

Gebruik sociale voorzieningen

Ondanks dat er weinig kinderen zijn met sociaal psychische pnelplén het stadsgebied, wordt er

wel veel gebruik gemaakt van sociale voorzieningen voor jeugdigen. Zo krijgen veel gezinnen
opvoedingsondersteuning en zijn er veel kinderen en jongeren die gebruik maken van voorzieningen
binnen de jeugdAWBZ en jeugdgz. Ook jeugdzorg biedt bovengemiddeld veel hulp en onder
steuning in SchothorsZielhorst. Voor volwassenen ligt het gebruik van voorzieningen aardig op het
stedelijke gemiddelde. Er zijn alleen relatief veel bewoners die begeleiding krijgen in groepen.

Hoog: groepshegeleiding, opvoedingsondersteuning, j@\W§BZ, jeugdigz, jeugdzorg
Laag: niets

8.3 Kwesties en krachten

Opgroeien in de wijk

Professionals geven aan dat het stadsgebied voor kinderen prettig is om in op te groeien. Ze vinden
het daarentegenopvallend hoeveel problematiek bij gezinnen thuis voorkomt. Dat blijkt ook het
hoge gebruik van voorzieningen voor de jeugd, zoals jW®BZ, jeugdigz en jeugdzorg. Veel
leerlingen van de middelbare scholen komen uit gescheiden gezinnen en geven oot a@nmet
bepaalde problemen moeilijk bij hun ouders terecht kunnen. Er worden geen grote verschillen tussen
Schothorst en Zielhorst gesignaleerd.

Kwetsbaarheid

Zowel professionals als inwoners noemen specifieke plekken in het stadsgebied waara@ugn zij
zorgen maken, waaronder De Plaatsen. Volgens inwoners wonen daar vooral alleenstaande mannen
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met vaak een drankprobleem, evenals alleenstaande moeders met kinderen met een beperking.
Volgens de bewoners leidt dit tot relatief veel sociaal isolemedairgebied.

Inwoners geven aan dat ze het niet erg vinden dat ook mensen met een psychiatrische achtergrond
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Het aantal ouderen, onder wie licht dementerenden, dat zelfstandig in het stadsgebied woont,

neemt volgens de professionals toe. Hierdoor groeien ook de nmmtg en de langdurige hulp.

Inwoners hebben niet het idee dat er veel voor eenzame ouderen wordt gedaan. Op locaties zoals De
Hoeksteen, een lokale kerkgemeenschap, wordt eens per twee weken een maaltijd voor buurt
bewoners georganiseerd en op de Kopedhdr 1 dzyySy YSyaSy o0A2@22NbSS
Y23StA21KSRSy 2Y ASGa G4S 3Arly R2SyX YIFNI RFG A&
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ouderen afspeelt en noemt armoede, eenzaamheid en alcoholproblematiek die hij heiefihgez

Leefbaarheid

In SchothorsZielhorst voelt men zich minder veilig op straat dan gemiddeld in Amersfoort. Inwoners
3868y LIy RIG YSG yIYS 2dRSNBY Qa | g2yRa RS RSdz
gebrek aan geld hun mogelijkheden om de deit te gaan.

Kinderen vermaken zich wel. Het stadsgebied heeft speelvoorzieningen en kleine buurtjes waar
kinderen op straat kunnen spelen.

Laagdrempelige voorzieningen, zowel formeel als informeel, zijn aanwezig in het stadsgebied. Toch
wordt een ongewvongen plek waar men elkaar kan ontmoeten gemist. De indruk bestaat dat veel

van het sociale leven zich achter de voordeur véltral dan niet in eenzaamheid.

8.4 Socide basisinfrastructuur in beeld

In Schothorst en Zielhorst zijn de voorzieningen Vigkipaar. Beide kennen plekken waar mensen

terecht kunnen voor informatie en advies, zoals bij wijkcentrum Het Nieuwe Middelpunt in Zielhorst

en bij Inloophuis Schothorst. Op professioneel gebied is ondersteuning beschikbaar als men concrete
problemen ervart met bijvoorbeeld financién. Professionals geven daarbij wel aan dat het moeilijk is

om je weg te vinden. Wat daarbij niet helpt, is dat de computer in Het Nieuwe Middelpunt
verdwenen is, zo zeggen zij. Inwoners vertellen ons dat de sociaal werkérsozich NJ T A2y Sy |
f2y3Sy dzA G Kdzy tA2FQ NBYyySyo®

In algemene zin wordt de indruk gewekt dat de voorzieningen voor senioren, die zich richten op
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gezelschap zijn weinig te vinden in Schothorst en Zielhorst. Ook noemen professionals dat juist in de
stille maanden van de zomer nauwelijks aanbod voor ouderen is.

Professionelenitiatieven met vrijwillige inzet, waaronder ontmoetingsgroepen, zijn beschikbaar voor
mensen met een rugzakje. Ook de burenhulpdienst ondersteunt mensen die vanwege psychosociale
of psychiatrische problematiek tijdelijk extra hulp nodig hebben. Vrijeitiggeven aan dat zij niet

altijd goed weten waar zij terecht kunnen als problematiek ook voor hen niet meer behapbaar is.

Voor jongeren zijn twee jongerencentra te vinden, Lijn16 in Schothorst en So What in Zielhorst. So
What is toegankelijk voor jongeresan 10 tot 14 jaar. In Lijn16 komen jongeren tussen 11 en 23 jaar.
Beschikbare activiteiten en openingstijden zijn niet altijd even goed vindbaar voor geinteresseerde
tieners, waardoor de kans bestaat dat vooral de jongeren bereikt worden die al inZit wan de
aanwezige jongerenwerkers zijn.

Voor de jeugd is het goed opgroeien, zo stellen inwoners. Bij het opgroeien worden ouders en
kinderen ondersteund door professionele voorzieningen, zoals tweesaBdlen en een huiswerk
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instituut. Dit stadsgebig kent geen bewonersinitiatieven zonder professionele ondersteuning voor

de jeugd, maar wel een leerlingenwijkraad (Schothorst) en een mamacafé. Gesteld kan worden dat
voorzieningen beschikbaar zijn als je duidelijk hebt waarnaar je precies op zoek bdaare@ar

durft te vragen. Laagdrempelige plaatsen waar je eenvoudig kunt binnenlopen voor ontmoeting zijn
beperkt aanwezig, ondanks de grote groep senioren in dit stadsgebied. Sociaal werkers zijn aanwezig
en worden gezien, zowel door jongeren als dooderen. In sommige buurten is de sociale cohesie
minder, waardoor initiatieven minder goed of niet van de grond komen. De initiatieven die er zijn,
hebben vooral baat bij professionele ondersteuning. Actieve burgers hebben bovendien behoefte
aan duidelijkhed over waar zij terecht kunnen of waarnaartoe zij kunnen verwijzen als de situaties
waarmee zij te maken krijgen, te complex worden.

Netwerken, samenwerking en afstemming

Rond opvoeding en jeugd vindt veel samenwerking plaats. Tussen de organisatiesdea ook

lokale middenstanders, is prettig contact. Een voorbeeld daarvan is dat Stadsring51 beschikbaar is
voor vragen over financién rond opgroeiende kinderen en zakgeld. Ook helpen scholen bij de
toeleiding van meiden naar het meidenwerk van dit sigebied.

De onderlinge samenwerking tussen de twee wijken Schothorst en Zielhorst kan wel verbeterd
worden. Zo is de burenhulpdienst Zielhorst niet beschikbaar voor inwoners van Schothorst.

De samenwerking tussen sbstellingen is goed geregeld voor mensmet een rugzakje, maar met

het wijkteam kan deze nog verder versterkt worden.

Bewoners en hun initiatieven zijn niet altijd even goed geinformeerd over de aanwezigheid en de rol
van bijvoorbeeld het wijkteam en waarvoor ze bij het wijkteam kunnen aaplo, voor zichzelf

maar vooral voor de medeburgers voor wie zij zich inzetten. Actieve burgers vinden dat er een goed
netwerk en goede ondersteuning aanwezig moet zijn in het stadsgebied. Vooral omdat er meer
verwacht wordt van burgers en vrijwilligersedzich inzetten voor kwetsbare inworgein soms
complexe situaties.

8.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. In dit stadsgebied met relatief veel ouderen, kan het lonend zijn om te investeren in
fIF3IRNBYLISEAIS 2y GY2SGAyYyIaELIH | étidgaphafseribeddn NB f € |
de mogelijkheid om sociaal isolement te voorkomen en doorbreken, maar ook om zicht te
krijgen op andere problemen. De laagdrempelige ontmoetingsplaatsen kunnen bovendien
worden ingezet om als ogen en oren van de wijken te fungerermardemr zichtbaarder
wordt bij welke inwoners een kijkje achter de voordeur gewenst of nodig is.

2. Naast ontmoeting is duidelijke communicatie een belangrijke voorwaarde om alle mensen te
bereiken die hulp nodig hebben. Maak inzichtelijk welke professioneleuegerinitiatieven
beschikbaar zijn, wat ze precies doen en hoe ze bereikt kunnen worden. Een overzichtelijke
sociale kaart wordt vaak net zo gretig gebruikt door professionals en behulpzame burgers als
door de beoogde doelgroep zelf.

3. Voor jeugdigen enpvoeders is veel begeleiding en ondersteuning beschikbaar. Ondanks dat
uit de cijfers niet duidelijk blijkt dat sprake is ernstige psychosociale problematiek onder
jeugdigen, wordt bovenmatig veel gebruik gemaakt van voorzieningen voor de jeugd,
waaronder jeugdggz, opvoedingsondersteuning en jeugdzorg. Dit biedt kansen om
burgerinitiatieven op het gebied van jeugd en opvoeding te stimuleren en initiéren.
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Statistiek SchothorsZielhorst

Schothorst | Zielhorst SchothorstZielhorst | Hoog/Laag | Amersfoort
Bewmers
Bewoners 12000 8.500 20.500 152.000
Jeugd 21 27 23 26%
Senioren 18 12 16 h 13%
Niet-westers 13 11 12 I 15%
Gezinnen 33 45 38 37%
Alleenstaand 40 29 34 38%
Doorstroming 7,2 6,3 6,8 8,6
Groeitoekomst 104 97 101 107%
Wonen
Socgale woningbouw 38 28 34 31%
Koopwoningen 56 65 61 58%
Eengezinswoningen 67 83 73 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7.2 7,6 7,4 7,4
Gehechtheid 66 76 62 70%
Onveiligheid 28 21 25 24%
Misdrijven 50 33 43 68
Speelvoorzieningen 3,6 3,8 3,7 3,6
Jongerenvoorzieningen 2,9 3 29 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 38.000 38.000 38000 37.000
Sociaal minimum 6,4 7,20%
Werkzoekend 6,5 5,7 6,2 6,20%
Bijstand 3,1 1,6 2,5 3%
Wia, wao 9,6 8,10%
Wajong 2,3 I 2,50%
Wsw 1,7 1,90%
4 regelingen 8,1 14 h 11,30%
Laaggeschoold 27 35 33 h 24%
Hooggeschoold 32 34 33 I 43%
Participatie
Vrijwilligerswerk 33 36 35 33%
Mantelzorg 9 11%
Cohesie 6,2 6,3 6,2 6,4
Weerbaarheid 56 57%
Buurtverantwoordelijkheid 73 73 73 76%
Hulp omgeving 24 19 22 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 1,7 1,6
Groepsbegeleiding 1 h 0,8
Opvoedingsondersteuning 10 13 11 h 9%
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Ggz/maatschappelijk werk 11 11 11 13%
Cizindicatie 725 5750
Ciz% 1,9 2%
Casussewijkteam% 2,1 2.10%
Casussen wijkteam 431 3120
Speciaal onderwijs 6,1 5,30%
JeugdAWBZ 2,3 h 1,60%
Jeugdggz 2,5 h 2,10%
Ondertoezichtstelling 1,3 1,30%
Jeugdzorg 2,3 h 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 22 14 18 18%
Roken 21 22 21 24%
Drinken 7 6 7 7%
Ernstig overgewicht 10 10 10 10%
Eenzaamheid 35 34 34 34%
Geisoleerd 9 8 8 8%
Financiéle problemen 18 18 18 20%
Problematische schulden 8 8 8 10%
Soc. ps. problemen volwassenen| 19 16 18 18%
Soc. ps. problemekinderen 9 | 12%
Schothorst | Zielhorst SchothorstZielhorst | Hoog/Laag | Amersfoort
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9. Stadsgebiedscan Soesterkwartier

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Soesterkwartier, Isselt en Eemkwartier maakt integraal onderdeel uit van het
2YRSNI 281 ANJAABRIOI WAl RSB T22NIQ Sy Y284 Ay &l
scan is opgebouwd uit 1) een korte karakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van
gesprekken met een beperkt aantal professionals en bewoners; 2) een beschrijvend overzicht van de
belangrijkste statistische gegevens met in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analyse van de
initiatieven en voorzieningen in het gebied (de volledige lijst is als bijlage toegevoegd); 4) een
impressie van kwesties van de wijk gebaseerd op gékpremet een beperkt aantal professionals

en bewoners, de wijkagenda en verslagen van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen.
We wijzen er op dat in de Algemene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingen en
aanbevelingen te vinden amijdie over het geheel van de stad gelden. Daar vindt u ook een verdere
toelichting op het onderzoek.

9.1 Karakterisering

Binnen het stadsgebied Soesterkwartier, Isselt en Eemkwartier is het Soesterkwartier veruit het
grootst bewoonde gebied. In gesprek tr@ofessionals werd Isselt aanvankelijk zelfs uitsluitend als
bedrijventerrein omschreven, al benoemt men vervolgens al snel de woonboten aan de Eemkade en
g22y 6l ASY1FYLI 58 ANyl OGP 9SY{1 46 NIASNE YSiOi @22NIf
bewoners van het Soesterkwartier vooral gezien als de plek waarnaartoe de meeste publieke
voorzieningen zijn vertrokken.

Soesterkwartier is in de jaren dertig ontstaan als huisvestingswijk voor de arbeiders van het spoor en

de wagenwerkplaats. De arbeidergvoonden de woningen ten zuiden van de Noordewierweg,

terwijl de hogere spoorfunctionarissen zich aan de noordzijde (Rivierenbuurt) vestigden. Nog altijd
wordt de Rivierenbuurt de goudkust van Soesterkwartier genoemd.

Soesterkwartier heeft dichte bebouwgn bestaande uit een mix van huwn koopwoningen uit de

2 NBY Qon Sy yYyASdzwoz2dzwod | Si {2SaiGSN] 41 NIASN S
Amersfoort, met name in de westelijke buurten. De Bloemenb@uost ten zuiden van de
Noorderwierweg en € Bomenbuurt tegen de Amsterdamseweg (N199) aan springen eruit. De
woningdichtheid is hoog in Soesterkwartier.
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stadshart met alle cultuurdragers plus HBO/MBO met 5000 studenten) gerealiseerd. Op de kop van

het Soesterkwartie was eerder al nieuwbouw gerealiseerd. Op het braakliggende terrein aan de
Noorderwierweg, ter hoogte van de Tulpstraat, komen 14 startersappartementen en 4
patiowoningen. Sindsdien vestigen hoogopgeleide starters zich graag in de wijk.

Soesterkwartier igen volkse wijk met vele generaties met hun eigen problematiek. De wijk kent veel
AYAGALFGASOSY Sy Aa &l FYK2NRIZ 12 @GSNISttSy Ays2
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en de BloemenbuurtWest, lijken sociale problemezich wat meer te concentreren.

9.2 Statistische weging

Bewoners en bewoning

Er wonen 12.000 mensen in het Soestkwartier. Het stadsgebied is geen jongerenwijk, maar ook geen
ouderenwijk. Het percentage jongeren dat in het Soesterkwartier woont, is lager dan het
Amersfoorts gemiddelde. Het aantal senioren ligt daarentegen precies op het gemiddelde. Een
tiende van de bewoners is van neesterse afkomst. Bijna de helft van de bewoneen het

57



Soesterkwartier woont in sociale woningbouw. Het aantal koopwoningen is dan ook vrij laag. De
woningen worden voor een groot gedeelte bewoont door alleenstaanden.

Hoog: alleenstaanden, sociale woningbouw
Laag: jeugd, nietvesters, koopwoningen

Werk en inkomen

Op bijna alle indicatoren die samenhangen met werk en inkomen scoort het Soestkwartier hoog.
Veel mensen ontvangen een uitkering: bijstand, wia/wao, wajong of wsw. Bijna een tiende van de
mensen leeft van het sociaal minimum. Dit is nietbazingwekkend als je weet dat veel mensen
laaggeschoold zijn of werkzoekend. Het gemiddelde inkomen is in dit stadsgebied dan ook laag.

Hoog: sociaal minimum, werkzoekend, bijstand, wia/wao, wajong, wsw, laaggeschoold
Laag: inkomen

Leefbaarheid

De leebaarheid wordt in het Soesterkwartier op alle indicatoren gemiddeld beoordeeld. Het aantal
speel en jongerenvoorzieningen is ongeveer gelijk aan de rest van Amersfoort. Ook het aantal
misdrijven ligt op het stedelijk gemiddelde. Het is dan ook niet vededik dat het
onveiligheidsgevoel rond het gemiddelde ligt en de bewoners van het Soesterkwartier hun buurt
becijferen met een 7, net iets onder het Amersfoorts gemiddelde.

Hoog: niets
Laag: niets

Participatie

Op het gebied van participatie valt de kvip de statistieken niet heel erg op. Er wordt ongeveer even
veel vrijwilligerswerk gedaan en mantelzorg gegeven als in de rest van de stad. Alleen de cohesie is
volgens de bewoners hoog. Daarentegen is de buurtverantwoordelijkheid laag. Dit is opvallend,
omdat je zou verwachten dat als mensen een grote samenhang ervaren tussen bewoners in de wijk,
Zij zich daar ook bovengemiddeld verantwoordelijk voor voelen. Dit blijkt niet het geval in het
Soesterkwartier.

Hoog: cohesie
Laag: buurtverantwoordelijkheid

Welbevinden

We zagen al dat in het Soesterkwartier veel bewoners een uitkering ontvangen en dat de gemiddelde
bewoner van het Soesterkwartier laaggeschoold is. Uit onderzoek blijkt dat dit vaak samengaat met
een laag welbevinden. Dat is ook het geval @zal wijk. Op alle indicatoren met betrekking tot
welbevinden scoort het Soesterkwartier bovengemiddeld, behalve op eenzaamheid. Veel bewoners
van het Soesterkwartier roken en hebben een matige gezondheid. Ook zijn er veel problemen op
financieel gebied. 1% van de bewoners heeft problematische schulden. Zowel veel kinderen als
volwassen hebben psychosociale problemen.

Hoog: matige gezondheid, roken, financiéle problemen, problematische schulden, psychosociale problemen
volwassenen, psychosociale probtsmkinderen
Laag: niets

Gebruik sociale voorzieningen

Je zou verwachten dat er in het Soesterkwartier, omdat er veel problemen zijn, ook veel gebruik
gemaakt wordt van sociale voorzieningen. Dat blijkt ook zo te zijn. Er zitten veel kinderen en
jongeren @ het speciaal onderwijs en veel jeugdigen hebben een indicatie voor-j®WIZ. Een
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groot aantal kinderen is onder toezicht gesteld. Jeugdzorg is dan ook flink vertegenwoordigd in de
wijk. Het ligt niet in de lijn der verwachtingen, maar er zijn maar igekinderen die behandeld
worden binnen de jeugdgz. Je zou denken dat als veel kinderen psychosociale problemen hebben,
zij hulp krijgen vanuit de jeugggz.

Net als de jeugdigen maken ook veel volwassen bewoners van het Soesterkwartier gebruik van
socide voorzieningen. Het aantal bewoners dat individuele of groepsbegeleiding krijgt is groot en
veel bewoners krijgen ondersteuning vanuit de ggz of het maatschappelijk werk. Ook het wijkteam
heeft procentueel veel casussen in behandeling.

Hoog: individued begeleiding, groepsbegeleiding, ggz/maatschappelijk werk, percentage casussen wijkteam,
speciale onderwijs, jeughWBZ, ondertoezichtstelling, jeugdzorg

Laag: jeugebgz
9.3 Kwesties en krachten

Opgroeien in het stadsgebied

Bewoners uit het Soesterkwarti@rvaren dat er opvoedkundig erg veel mis gaat in dit stadsgebied.
Bewoners hebben het idee dat problemen eerder beginnen dan vroeger, zelfs al ¢ari§&©
leeftijd, en moeten daarom ook eerder worden aangepakt, zo is de gedachte. Ouders weten niet
meerd2 SR K2S 18 Kdzy 1AYRSNBY Y2SiSy 2LW2SRSys I fa
De wijk kent bovendien veel moeizame gezinnen met vechtscheidingen. Zulke situaties ontstaan
volgens de inwoners niet zelden door de armoede die binnen gezinnersthé@nderen kunnen
daardoor niet mee op schoolreisje of ze gaan zonder ontbijt naar school.

Bewoners vertellen ook dat jongeren nergens heen kunnen en dat als ze op straat hangen, ze al snel
verjaagd worden. De hangplek bij de Wagenwerkplaats wordbgpsl waardoor de jongeren zich
vooral nog bij het Cruyff Court ophouden. Ook de professionals geven aan dat jongeren veel
aandacht nodig hebben. Voor de opgroeiende jeugd van 8 tot 11 jaar is het huis vaak te klein en de
BSO niet leuk meer. De vroegereigehonken de Schakel en de Ark waren belangrijk voor deze
groep.

Voor de meiden vanaf ongeveer 12 jaar is er aardig wat te doen in het Soesterkwartier, maar voor de
jongens niet. Er is geen daginvulling voor hen, waardoor ze nhoodgedwongen op straat Haogen.

de jongeren vanaf zestien jaar hangen op straat. Deelnemers van de panelgesprekken denken dat dit
mede komt door de hogere leeftijdsgrens voor cafébezoek. Men maakt zich ook wel zorgen om de
jonge meiden die slachtoffer van loverboys kunnen wordejvpbrbeeld rond de coffeeshopsaar

jongere inwoners worden benaderéiet wijkteam constateert dat een aantal jongeren met een licht
verstandelijke beperking vaak niet van de ouders heeft geleerd hoe zij op eigen benen moeten staan.
Door de sociale samenhg neemt men veel van elkaar over, niet alleen het goede.

Kwetsbaarheid

Zoals we 00k in de statistieken zagen, is dit het stadsgebied waar procentueel veel kinderen in het
speciaal onderwijs zitten. Ook kent het stadsgebied relatief veel inwoners diehgbiden in een

sociale werkplaats. Met de hoogste caseload van Amersfoort, heeft het wijkteam van het
Soesterkwartier zijn handen vol. Inwoners hebben het gevoel dat ze daardoor niet goed bij het
wijkteam terecht kunnen als het gaat om problemen rond menseet een licht verstandelijke
beperking of mensen die eigenlijk een psychiatrische indicatie zouden moeten hebben. Inwoners zijn
wel bereid om enige hulp te bieden, maar dat kan vervolgens teveel worden als de geholpen
buurtbewoner bijvoorbeeld zijn green niet kent. De bewoners ervaren soms ook overlast door
mensen met psychische problemen, die dan wellicht worden opgepakt, maar binnemeaveer

op straat staan zénder begeleiding.

Het houdt nooit op, zo beleven inwoners van Soesterkwartier de matglXinderen komen zelfs

'y 2SS RSdzNJ Fta 258 1S SSyvylrlrf ASGa KSod 3IS3ISOSY
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dichtstbijzijnde winkel ligt vedk ver weg, waardoor je als mantelzorger direct de klos bent: je moet

RFy 221 3StA2]l 022RaOKI LISy R2Sy |fta 2SS S@Sy f1I
stadsgebied zich mantelzorger noemen, ervaren ze mantelzorg als iets moois. Tegelhkertjen
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Ouderen worden ook gesignaleerd als kwetsbare groep, zowel door professionals als door inwoners.
Inwoners geven aan dat ze allemaal hard moeten werken, waardoor ze niet drie keer per dag bij de
ouderen kunnen langsgaan. Nu ook de sociale voorzieningen zijn verdwenen of veranderd, weten
ouderen de weg vaak niet meer te vinden, zo stellen beroepskeactzie missen volgens inwoners
bovendien een papieren informatievoorziening; alleen de-kwhit voor ouders is overgebleven.
Wijkbewoners zijn kritisch op de sociale instellingen. Er is wel een STIP in de Pun{erdandelijks
spreekuur)en bij de Emmaskerk, maar niet aan de westkant van het Soesterkwartier. Bovendien zit

de STIP bij de Emmaltskerk op een erg zichtbare plek, waardoor iedereen jeirmaar kan zien

gaan. Dat wordt in een wijk met een sterke sociale controle niet altijd als prettigegrvlrwoners

betreuren dat sociale voorzieningen zoals de STIP niet zijn aangesloten bij de voorzieningen in De
Nieuwe Sleutel. Betrokken inwoners geven ook aan dat ze niet goed meer weten waarnaartoe ze
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Met het verdwijnen van de voorzieningen lijkt de druk op de draagkracht van inwoners te zijn
versterkt. Inwoners hebben het gevoel meer en zwaardere lasten te moeten dragen en geven aan

niet goed te weten waar ze voor ondersteuning terecht kunnen ahnvaartoe ze anderen kunnen

verwijzen. Men is, zo zouden we wellicht kunnen concluderen, tevreden met het stadsgebied en
elkaar, maar ook sociaal overbelast.

Leefbaarheid
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geleden er niet meer is. Op de vraag of hier binnen de kortste keren de oorlog kan uitbreken,
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gevestigd; die zijn langzaam verdwenen. Niet alleen de levendigheid is daarmee verdwenen, zo
vertellen professionals. Deegstand is ook niet bevderlijk voor de leefbaarheid.

9.4 De sociale basisinfrastructuur in leéd

In dit stadsgebied, vooral in het Soesterkwartier, zijn veel sociale voorzieningen aanwezig. Opvallend
zZijn de door inwoners geheel zelfstandig gecodrdide speel en ontdektuinen. Voor kinderen en

hun ouders zijn verschillende initiatieven aanwezig die met professionele ondersteuning door
vrijwilligers uitgevoerd worden. Soesterkwartier kent verdender andere kinderwerk, een
kinderactiviteitenbureau eeen AB&chool.

Voor jongeren is de spoeling dunner. Het jongerencentrum Reset is, volgens jongeren zelf, vooral
2PSNRII3I 2Ly Ffa TAe 2L aOKz2z2f 2F adar3asS Trizgyo
avonds open mogen zijn en bovendien toegaijkedim lekker te hangen of te gamen. Ze missen
goede hangplekken buiten, zeggen ook (volwassen) inwoners en professionals. Er is in hun beleving
te weinig te doen voor jongeren, ze vervelen zich.

Jongeren hebben nog geen initiatief genomen voor eigen item. Ze zeggen dit wel te willen

doen, maar daarvoor niet de benodigde middelen (ruimte e.d.) te hebben.

Gericht op kwetsbare inwoners, heeft het Soesterkwartier initiatieven zdal§ h NS LI A NOI FS =
. dzNFBeg¢nOBurenhulpdiensten het wijkleerbedrfi Ook op het gebied van duurzaamheid en
leefbaarheid kent het Soesterkwartier initiatieven. Men is zelfs in een vergevorderd stadium om een
lokale organisatie voor (betaalde) buurtklussen vorm te geven.
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Door de uitgerekte vorm van het Soesterkwartier ziiet alle voorzieningen even goed voor
iedereen bereikbaar. Inwoners benoemen dat ze het jammer vinden dat de STIP niet (ook) gevestigd
is in De Nieuwe Sleutel, bij al bestaande laagdrempelige ontmoegngsndersteuningsactiviteiten.

Juist vanwege deosiale controle vinden sommige inwoners het moeilijk om bij de openlijk zichtbare
STIP naar binnen te gaan. Bewoners vinden het belangrijk om te weten dat de problemen die zij
delen veilig zijn. De vraagverlegenheid is groot, stellen professionals, wadreibean groot belang

is dat professionals zichtbaar zijn en bekend zijn bij de inwoners, zodat het eenvoudig is om hen te
benaderen.

Netwerken, samenwerking en afstemming

De kruisbestuiving tussen verschillende initiatieven, zoals wijkteam, STIP enrg§fatl wordt door
inwoners gemist, doordat ze niet op dezelfde locatie gevestigd zijn. STIP heeft zelfs een geheel
YASdzeS t20FGAS 3ASTNBISYys f2a Oly RS Wyl (dzdzNI A2 S
Ongeveer eens in de zes weken vindt het buurtnetwegldats, een mix van beroepskrachten en
vrijwilligers. Deelnemers noemen het bruisend en actief. In het buurtnetwerk wordt geen casuistiek
besproken, maar men leert elkaar beter te vinden en activiteiten op elkaar af te stemmen.

Ook de professiore organiaties, waaronder Welaj MEE,Wijkleerbedrijf, Leger des Heils en
Ravelijn ervaren de samenwerking als vruchtbBeze partijerverwijzen onderling veel.

Het AB@hetwerk is aanwezig, maar volgens professionals blijft de verbreding van school raar wij
lagig vanuit het onderwijs.

9.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. De rollen van professiorghrijwilligers en actieve burger moeten voldoende aansluiten voor
goede samenwerking en afstemmintegelijkertijd moeten zij ookoldoende gescheiden zijn
om inwonersniet het gevoel te geven dat de problemen die zij delen, worden doorgespeeld.

In een stadsgebied zoals dit, kan het gewenst zijn om voorzieningen zoals de STIP en
Stadsring51 niet met eigen buurtbewoners, maar met vrijwilligers uit de rest van Amersfoort
te werken.

2. Maak gebruik van de informele structuren en natuurlijke ontmoetingsplaatsen die het
stadsgebied al heeftGeef bewoners regie bij het inrichten van nieuwe structuren, aangeven
van goede locaties en aanboren van expertise.

3. Creéer een plek waaoingeren onbezorgd kunnen hangeander daarmee bewoners tot last
te zijn. De pleKof plekken)hoeft niet per se (of juist niet) een programma te hebben, maar
dient wel rekening te houden met de verschillende subgroef@inlijkt haaks te staan op de
gekozn inzet om groepsvorming tegen te gaan en gerichte programmering voor jongeren
die langdurig kwetsbaar zijn. Alternatieven zouden kleinschalige ruimten kunnen zijn waar
22y3ASNBY SSy WigSSRS (KdzAaQ SNUI NBys GSNHSE Ac
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Statistiek Soesterkwartier

Soesterkwartier | Hoog/Laag Amersfoort
Bewoners
Bewoners 12000 152.000
Jeugd 22 | 26%
Senioren 13 13%
Niet-westers 10 I 15%
Gezinnen 31 37%
Alleenstaand 44 h 38%
Doorstroming 9,1 8,6
Groeitoekomst 111 107%
Wonen
Sociale woningbouw 45 h 31%
Koopwoningen 45 I 58%
Eengezinswoningen 68 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7 h 7,4
Gehechtheid 71 70%
Onveiligheid 26 24%
Misdrijven 66 68
Speelvoorzieningen 3,7 3,6
Jongerenvoorzieningen 2.8 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 30.000 I 37.000
Sociaal minimum 9,8 h 7,20%
Werkzoekend 7.8 h 6,20%
Bijstand 4,1 h 3%
Wia, wao 11,1 h 8,10%
Wajong 3,3 h 2,50%
Wsw 3,9 h 1,90%
4 regelingen 12,8 11,30%
Laaggeschoold 32 h 24%
Hooggeschoold 38 43%
Paticipatie
Vrijwilligerswerk 31 33%
Mantelzorg 10 11%
Cohesie 6,6 h 6,4
Weerbaarheid 60 57%
Buurtverantwoordelijkheid 69 I 76%
Hulp omgeving 25 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 2 h 1,6
Groepsbegeleiding 1,1 h 0,8
Opvoedngsondersteuning 7 9%
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Ggz/maatschappelijk werk 14 h 13%
Gz-indicatie 505
az% 1,7
Casussen wijkteam% 3,3 h 2,10%
Casussen wijkteam 400 3120
Speciaal onderwijs 8,1 h 5,30%
Jugd-AWBZ 2.1 h 1,60%
Jeugdggz 1,3 I 2,10%
Ondertoezichtstelling 2.9 h 1,30%
Jeugdzorg 4,6 h 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 24 18%
Roken 33 24%
Drinken 8 7%
Enstig overgewicht 11 10%
Eenzaamheid 32 34%
Geisoleerd 8 8%
Fnanciéle problemen 23 h 20%
Problematische schulden 15 h 10%
Soc. ps. problenen volwassenen| 22 h 18%
Soc. ps. problemen kinderen 16 h 12%
Soesterkwartier | Hoog/Laag Amersfoort
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10. Stadsgebiedscan Bergvermeer en Leusderkwartier

Leeswijzer

De stadsgebiedscan Bergvermeer en Leusderkwartier maakt integraal onderdeel udn het
2YRSNI 281 &N LILR2 NI WwW{iGlFIR&3IS0ASRa0OlIya ! YSNATFT22NIQ
scan is opgebouwd uit 1) een korte karakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van
gesprekken met een beperkt aantal professionals en bewoneeer2peschrijvend overzicht van de
belangrijkste statistische gegevens met in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analyse van de
initiatieven en voorzieningen in het gebied (de volledige lijst is als bijlage toegevoegd); 4) een
impressie van kwess van de wijk gebaseerd op gesprekken met een beperkt aantal professionals
en bewoners, de wijkagenda en verslagen van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen. We
wijzen er op dat in de Algemene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overemgamg
aanbevelingen te vinden zijn die over het geheel van de stad gelden. Daar vindt u ook een verdere
toelichting op het onderzoek.

10.1 Karakterisering

Het zuidwestelijke deel van Amersfoort wordt gevormd door het Leusderkwartier, met aan de
westzijdehet Bergkwartier en aan de oostzijde het Vermeerkwartier. Aan het Bergkwatrtier grenst in
het zuidwesten het Bosgebied, dat we ook tot dit stadsgebied rekenen. Het stadsgebied wordt aan
de oostzijde begrenst door de Heiligerbergerbeek en aan de noordzijde ikt centrum en het
spoor. Dit stadsgebied wordt ook wel Amersfoduid genoemd.

Bewoners spreken van Amersfodttid als een gegoede wijk. Tegelijk onderkennen ze ook
problematische buurten als de Ganskuijl, Surinamelaan en Arubalaan/Borneopleirsdtoafls
vertellen dat zich in dit stadsgebied veel problematiek achter de voordeur plaatsvindt. Er is sprake
van verborgen armoede en eenzaamheid bij ouderen en alleenstaanden. De professionals noemen
ook als meer zorgelijke buurtjes Graaf Janlaan/Appglwn de Bosdierenbuurt. Inwoners spreken
van een aantal drugsverslaafden die wat overlast veroorzaken, maar onderstrepen toch vooral de
vriendelijkheid van het gebied. Professionals en inwoners benoemen de grote betrokkenheid van
bewoners. Veel familiesanen hier van generatie op generatie, waardoor veelrimfele netwerken

zijn ontstaan.

10.2 Statistische weging

Bewoners en bewoning

In het Berg, Vermeer en Leusderkwartier wonen in totaal 22.500 mensen. Daarmee heeft het
stadsgebied na Vathorst de meesbewoners. Bijna de helft van deze bewoners woont in het
Bergkwartier. In het stadsgebied wonen weinig mensen van-wésterse afkomst en ook het
percentage sociale woningbouw is laag. Daarentegen wonen er veel ouderen en is de doorstroom in
het gebiedrelatief hoog. Vooral in het Vermeerkwartier is de doorstroom groot, maar ook in de
andere twee wijken is het hoger dan gemiddeld.

Hoog: ouderen, doorstroom
Laag: nietwesters, sociale woningbouw

Werk en inkomen

Het Berg, Vermeer en Leusderkwartier heft het hoogste gemiddelde inkomen van heel Amersfoort

en maar weinig mensen hoeven rond te komen van het sociaal minimum. Het gemiddelde inkomen
wordt vooral omhoog getrokken door de inkomsten van de bewoners van het Bergkwartier. Daar is
het aantal mense dat werkzoekend is en het aantal mensen in de bijstand ook het laagst van

Amersfoort. In het Vermeeren Leusderkwartier zijn deze laatste twee indicatoren ook lager dan
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gemiddeld. Opvallend is dat er veel bewoners in het stadsgebied een wajong ontyaeyeji het
FFyaGrtf ¢agQSNAR tFI13 Aaod

Hoog: inkomen, wajong
Laag: sociaal minimum, werkzoekend, bijstand, wsw

Leefbaarheid

De leefbaarheid in het Befrgvermeer en Leusderkwartier wordt goed beoordeeld. De gehechtheid

is bovengemiddeld hoog en de bewsrs geven hun stadsgebied een hoog rapportcijfer. Het
onveiligheidsgevoel ligt voor het hele stadsgebied ongeveer op het gemiddelde. Als we alleen kijken
naar het Bergkwartier, dan is daar het onveiligheidsgevoel groot. Dat is niet verwonderlijk alawe zie
dat het aantal misdrijven daar ook hoog is. Het gemiddelde van het hele stadsgebied wordt echter
omlaag getrokken doordat het aantal misdrijven in het Vermegr Leusderkwartier laag is en het
onveiligheidsgevoel ook.

Hoog: rapportcijfer, gehechtheid
Laag: niets

Participatie

De participatie is hoog in het Bergermeer en Leusderkwartier. Veel bewoners doen vrijwilligers
werk of verlenen mantelzorg. Het percentage van mensen dat vrijwilligerswerk doet, wordt vooral
omhoog getrokken door het Bergkwaat. Daar wordt het meeste vrijwilligerswerk verricht van heel
Amersfoort. Bewoners ervaren een hoge cohesie en weerbaarheid in de wijken en zij voelen zich ook
verantwoordelijk voor hun buurt.

Hoog: vrijwilligerswerk, mantelzorg, cohesie, weerbaarhaidirtverantwoordelijkheid
Laag: niets

Welbevinden

Het Berg, Vermeer en Leusderkwartier is het welvarendste stadsgebied. Het is dan ook niet
verrassend dat het welbevinden in de wijk goed is. Er zijn weinig mensen met problematische
schulden en het eenzanheidcijfers is laag. Weinig bewoners roken en er zijn ook niet veel mensen
met overgewicht. Het grootste gedeelte van de kinderen uit het stadsgebied voelt zich goed. Er zijn
minderen kinderen dan het Amersfoorts gemiddelde die kampen met sociaal pdyelsoblemen.

Hoog: niets
Laag: roken, overgewicht, eenzaamheid, problematische schulden, sociaal psychische problemen kinderen

Gebruik sociale voorzieningen

Weinig problemen vertaalt zich over het algemeen in een laag gebruik van sociale voorzieBiage

is ook het geval in het Betgvermeer en Leusderkwartier. Opvallend is dat er weinig kinderen zijn
met sociaal psychische problemen, maar dat er wel bovengemiddeld veel gebruik wordt gemaakt van
de jeugdggz. Dit is tegenovergesteld aan bijvoorliedet Soesterkwartier, waar veel kinderen
sociaal psychische problemen hebben, maar het gebruik van de-pgmjliist laag is.

Hoog: jeugehggz
Laag: niets

10.3 Kwesties en krachten
Opgroeien in de wijk
AmersfoortZuid is een ruimtelijk stadsgebied men rijk verenigingsleven. Het Bergkwartier wordt

R22NJ SSy Ayg2ySNI WSSy LI NFYrRA2AaQ 3ISY2SYRY Wagl I NI ]
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een verschelenheid aan scholen, van islamitisch onderwijs tot montessori en dalton. Amersfoort

Zuid heeft geen ABGetwerk.

Bewoners zijn in eerste instantie verbaasd dat er in Amersidoid zoveel kinderen in behandeling

zijn binnen de jeugdgz. Na doorpraten ®emen zij dat kinderen vaak onder druk staan, omdat

W AYRSNBY Y2SiGSy atr3aSys 2YRI{G Kdzy 2dzRSNAR 221 23S
de bewoners niet alleen om school, maar ook om sport en cultuur.

Jongeren in het stadsgebied hebben \erig professionals ruime mogelijkheden voor ontmoeting. Er

zijn jongerengroepen en er worden jongerenactiviteiten georganiseerd. Jongeren hangen daarnaast

in het Juliana van Stolbergpark, wat volgens sommigen tot overlast leidt. Het park fungeert ook als
verzamelpunt voor jongeren die niet uit Amersfoettiid komen. Het is een plaats waar de afgelopen

jaren regelmatig escalaties plaatsvonden.

Kwetsbaarheid

Bewoners maken zich zorgen over mensen met een psychiatrische achtergrond. Ze benoemen ook
jongerenméi SSy @SNRGFYRStA21S 0SLISNYJAYy3a +fa 16SGaol!
21L) KSG 3AS6ASR @ty aSiadztAiSAiGY OSNREfF @AYy Sy | =
buurt. Dat is niet eerlijk naar bewoners. Alleen als het mieter te houden is, wordt er wat aan
ISRIFTYQd tNRPFSaarAz2ylfta YI1Sy TAOK RIEFNYIFFadg 120
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verstandelijke beperking bijvoorbeeld, wegkvuld vanuit de eigen organisaties. Het aanbod is

moeilijk onder de aandacht van wijkteams te brengen, zo wordt gesteld. Inwoners vinden dat de
YSRS0S62ySNE YSG SSy o0SLISNIAYy3I yAaASad 1T2yRSNI 3SalL
Buurtbemiddeling Ist conflicten over verschillende dagn nachtritmen van bewoners niet altijd op.

9SY LINRPFTSaaraz2ySSt @lryaySiszs 0SaOKA10lFNI Sy 2LINRSL
Het stadsgebied heeft relatief veel ouderen. In hechte buurtjes wordt omgekeken cuatkeren,

maar het komt ook voor dat mensen geen aansluiting vinden. Eén bewoner geeft aan regelmatig te

horen dat mensen zonder dagbesteding alleen thuiszitten. Hen zou structuur geboden moeten
g2NRSYy> 12 62NRG 3SP2yRSYY e tal.Bofgarsgien idhgelf Bebop 1 6 S
SA3ISY 1NIOKGIQ®D

Leefbaarheid

Los van enkele meer zorgelijke buurtjes ervaart men het-B¥aymeer en Leusderkwartier als een
ruimtelijk stadsgebied met actieve en initiatiefrijke buurtbewoners. De gemiddelde inmwaret,
indien nodig, de weg naar sociale voorzieningen goed te vinden. Delen van het stadsgetoied wo
als paradijselijk ervaren.

10.4De soci& basisinfrastructuur in beeld

In algemene zin is het aanbod van sociale voorzieningen in dit stadsgebiedernioemen. Veel
professionele voorzieningen zijn beschikbaar, zowel voor jeugd en opvoeding als voor kwetsbare
burgers. Ook zijn professionele voorzieningen beschikbaar die worden ondersteund door vrijwilligers,
bijvoorbeeld voor mensen met een psychischeperking of psychiatrische achtergrond of met
financiéle problemen. En zelfs bewonersinitiatieven met professionele ondersteuning zijn aardig
goed vertegenwoordigd.

Opvallend is dan, in een gebied waar vrijwilligerswerk en mantelzorg hoog liggen enpnadlertei
manieren blijk geeft van eigen initiatief, ook hier geen initiatieven voor jeugd en kwetsbare burgers
te vinden zijn, die volledig zonder professionele ondersteuning functioneren. Enkele
ontmoetingsplaatsen vanuit kerkgemeenschappen vormen Ipie@veliswaar een uitzondering, maar

we zouden kunnen veronderstellen dat inwoners van Amersfoort Zuid zichzelf ook beter zouden
kunnen organiseren wanneer het gaat om de ondersteuning bij jeugd en opvoeding en bij de
georganiseerde ondersteuning van kwetsbdurgers. Mogelijk wordt hier zichtbaar dat dergelijke
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initiatieven zich, ondanks de algehele initiatiefrijkheid van inwoners, moeilijk door burgers laten
2y G LI 22ASy Sy RIG Ay@SadSNBy 2L KSG waLrRydaltly
Als het ontstaat, omarm het dan. Maar verwacht op dit punt niet dat inwoners het van professionals
kunnen of zullen overnemen. Op zich is dat niet erg. Steeds vaker moeten vraagstukken rond
opvoeding en kwetsbare burgers in de eigen buurt of wijk wordegetost, nu professionele
AyadaSttayasSy 1 iA0K WiESNHAGNS]1SyQd %2NHAGdZA RAIS
vrijwilligers en burgerinitiatieven door professionals die psychosociale expertise in huis hebben, is
daardoor van essentieel belang om zee vraagstukken ook daadwerkelijk en langdurig in de
samenleving op te vangen.

Ondanks de vele professionele activiteiten op het gebied van jeugd, geven professionals aan dat zij
WgAGGS Gt S |vBeditysvragknS ¥r isd geéh Ca@ dpvoedingsondetsuning. Met
opvoedingsvragen kun je je tot het consultatiebureau, de huisarts, school of het wijkteam wenden en
professionals vragen zich af of dat afdoende is. Daarbij komt dat deze inrichting van ondersteuning
voor jeugd en opvoedingsvragen mogelijk eghaling naar bijvoorbeeld jeuggtyz in de hand werkt.
Professionals noemen daarnaast de eenzaamheid als een collectief probleem. We herhalen dit hier,
omdat het gevoel van eenzaamheid wellicht versterkt wordt juist vanwege de vele initiatiefrijke
mensen m de buurt. Als het iemand dan niet lukt om ook actief te zijn en men ziet om zich heen
allerlei leuke initiatieven, dan wordt de eigenlijk situatie misschien wel ervaren als pijnlijker.

Als het gaat om informatie en advies, dan vragen professionals fzichaa een frontdesk het beste

tot zijn recht komt. Er zijn veel vragen die bij het wijkteam terecht komen en dan worden doorgezet
naar MEE. Ook houden STIP en Buurtpunt Zuid beide een ochtend per week spreekuur. Bewoners
geven aan dat een instelling al@sring51 in het centrum prima bereikbaar is en geen apart loket in

het stadsgebied nodig heeft.

Netwerken, samenwerking en afstemming

Door professionals wordt samengewerkt in de gezonde wijkaanpak. O.a. het wijkteam, de GGD,
Welzin, Ravelijn en Stichg Bewonersinitiatieven Amersfoort Zuid werken hier samen.

Ook de samenwerking tussen professionele hulpverleners uit het wijkteam en bijvoorbeeld
Buurtpunt Zuid (georganiseerde burenhulp) verloopt goed. Wijkteamleden die in een hulpverienings
situatie terechtkomen, waarbij ook, bijvoorbeeld¢ het huis vervuild is, schakelen Buurtpunt Zuid
geregeld in.

Opvallend is dat bewonersinitiatieven en professionals in Amersfoort Zuid goed lijken samen te
werken en dat ook de samenwerking tussen het wijkteam enaéate basisinfrastructuug zowel
professioneel als vrijwillig aanwezig is en zijn vruchten afwerpt.

Ondanks dat de onderlinge samenwerking er is, is het soms lastig om mensen onderling door te
verwijzen, bijvoorbeeld wanneer mensen anoniem willen elijv Zeker wanneer de samenwerking
plaatsvindt met bewoners uit de eigen wijk, kan dat belemmerend werken voor inwoners om hun
problemen kenbaar te nieen.

De samenwerking met sportverenigingardt in het bijzonder genoemd, die dankzij hun open en
doortagende houding een belangrijke rol in de wijk vervullen.

105 Overwegingen en aanbevelingen

1. De samenwerking tussen professionals vanuit wijkteam en sociale basisinfrastructuur en
actieve bewoners biedt kansen. Professionals kunnen actief nadenken hoé¢ aidjtiése)
bewoners kunnen vragen om op specifieke vraagstukken of doelgroepen een burgerinitiatief
te ontwikkelen. Professionele ondersteuning bestaat dan niet alleen uit het begeleiden en
ondersteunen van initiatieven die uit bewoners agbrkomen. Hebestaat ook uit het doen
van een appkop de expertise en het organiserende vermogen van actieve burgers om te
helpen bij het oplossen van vraagstukken die tot nu toe alleen door professionals worden
opgepakt.
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2. Sommige inwoners willen graag in hun wijkiectzijn, anderen juist daarbuiten. In het
verlengde van de eerste aanbeveling, kan door professionals gevraagd worden aan actieve
en initiatiefrijke inwoners van Amersfoort Zuid om dergelijke initiatieven ook in minder
sterke buurten uit de eigen wijk dh andere delen van Amersfoort te helpen opzetten.
Actieve bewoners uit Amersfoort Zuid kunnen zo ondersteuning bieden aan bewoners van
andere stadsgebieden (of tussen buurten) om soortgelijke voorzieningen (bijvoorbeeld een
Buurpunt) ook daar op te zetten

3. Het is lonendbm met actieve buurtbewonerse zoeken naar een integrale aanpak van jeugd
en opvoedingsvraagstukken die als doel hebben om doorverwijzing naar formele instellingen
te verminderen. Van belang daarbij usteraard dat voldoende professionel waarborgen
beschikbaate ziijnd 5SS @NI 3 @G22NJ LINPFSaairzylta g2NRG F
YSSNJ WK2S 2yRSNREGSdzy Al o0iA2 KSi KStLISy &SIy RJ
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Statistiek Berg, Vermeer en Leusderkwartier

Berg Vermeer | Leusder | Berg, Hoog/Laag | Amersfoort
kwartier | kwartier | kwartier | Vermeer en
Leusderkwartier

Bewoners
Bewoners 10.500 | 6.000 6.000 22.500 152.000
Jeugd 25 25 25 25 26%
Senioren 20 15 18 18 h 13%
Niet-westers 7 11 8 9 I 15%
Gezinnen 32 33 35 33 37%
Alleenstaand 43 42 39 42 38%
Doorstroming 9,7 12,9 8,7 10,3 h 8,6
Groeitoekomst 103 103 100 102 107%
Wonen
Sociale woningbouw 22 26 28 24 31%
Koopwoningen 65 60 58 62 58%
Eengezinswoningen 65 63 70 66 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7.9 7.6 7,6 7,7 h 7,4
Gehechtheid 82 7,7 84 81 h 70%
Onveiligheid 25 19 19 22 24%
Misdrijven 102 61 61 80 68
Speelvoorzieningen 3,5 3,5 3,2 3,4 3,6
Jongerenvoorzieningen 2,9 2,9 2,7 2,8 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 45.000 | 39.000 39.000 | 44.000 h 37.000
Sociaal minimum 6,3 I 7,20%
Werkzoekend 1.3 4,7 5,7 3,5 I 6,20%
Bijstand 0.3 2,5 2,8 1,5 | 3%
Wia, wao 7,2 8,10%
Wajong 3,1 h 2,50%
Wsw 11 [ 1,90%
4 regelingen 16,7 11 13,4 9,8 11,30%
Laaggeschoold 34 15 20 25 24%
Hooggeschoold 39 54 49 48 43%
Participatie
Vrijwilligerswerk 43 36 34 39 h 33%
Mantelzorg 14 h 11%
Cohesie 6,7 6,7 6,7 6,7 h 6,4
Weerbaarheid 82 64 h 57%
Buurtverantwoordelijkheid 77 80 80 h 76%
Hulp omgeving 24 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 1,6 1,6
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Groepsbegeleiding 0,8 0,8
Opvoedingsondersteuning 7 8 9%
Ggz/maatschappelijk werk 12 12 13%
Cizindicatie 840 5750
Ciz% 1,9 2%
Casussen wijkteam% 1,6 2,10%
Casussen wijkteam 359 3120
Speciabonderwijs 4.4 5,30%
JeugdAWBZ 1,4 1,60%
Jeugdggz 2,7 h 2,10%
Ondertoezichtstelling 1,4 1,30%
Jeugdzorg 1 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 19 15 18%
Roken 20 20 I 24%
Drinken 6 8 7%
Ernstig overgewicht 7 I 10%
Eenzaamheid 29 29 I 34%
Geisoleerd 8 7 8%
Financiéle problemen 21 18 20%
Problematische schulden 8 8 | 10%
Soc. ps. problemen volwassenel 18 18 18%
Soc. ps. problemen kinderen 9 | 12%

Berg Vermeer | Leusder | Berg, Hoog/Laag | Amersfoort

kwartier | kwartier | kwartier | Vermeer en

Leusderkwartier
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11. Stadsgebiedscan Hooglartattenbroek

Leeswijzer

De stadsgebiedscan HooglaKdttenbroek maakt integraal onderdeel uit van het onderzoeksrapport
W{GFrRA3IS0ASRaOI ya !méshail geRZNlioflenSDEze ¥carSis opdelyouwd bt

1) een korte karakterisering van het gebied en zijn wijken op basis van gesprekken met een beperkt
aantal professionals en bewoners; 2) een beschrijvend overzicht van de belangrijkste statistische
gegevensmet in de bijlage een statistisch overzicht; 3) een analyse van de initiatieven en
voorzieningen in het gebied (de volledige lijst is als bijlage toegevoegd); 4) een impressie van
kwesties van de wijk gebaseerd op gesprekken met een beperkt aantal pooigssen bewoners,

de wijkagenda en verslagen van instellingen. De scan eindigt met 5) aanbevelingen. We wijzen er op
dat in de Algemene Beschouwingen (hoofdstuk 2) een aantal overwegingen en aanbevelingen te
vinden zijn die over het geheel van de staddge. Daar vindt u ook een verdeteelichting op het
onderzoek.

11.1 Karakterisering

Hoogland is een dorp op zich en we mogen het dan ook geen wijk hoemen van de inwoners. Het

heeft een dorpse cultuur en een bloeiend verenigingsleven. Inwoners regelein zagen zelf.

I 223t yR KSSTi RANBOG SSy &aLISOAFES a¥FSSNI Ffta 28
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van Hoogland wordt gevormd door een har#tern, de rest is bijgebouwd en van buitenaf in

Hoogland komen wonen. Aanvankelijk was het voor nieuwkomers in Hoogland best lastig om
geaccepteerd te worden. Maar een inwoner die sinds vijf jaar in Hoogland woont, zegt dat het haar

vrij gemakkelijk afgingm geaccepteerd te worden.

YIGGSYoNRBS]T A& 12Qy HWuH 2FIFN 3St SRSy 2LJ3Stf SOSNR
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het rustig. Buiten een paar l&ka buurtjes om is Kattenbroek niet echt veel, vinden inwoners.
YIGGSYoNRBS] ¢2NRG SNBINBy Ffa WSy gre] 1 2yRSNI K
activiteiten in de openbare ruimte al snel tot overlast bij beworeiden.

11.2 Statistische wging

Bewoners en bewoning

HooglandKattenbroek is qua inwonertal het op twee na grootste stadsgebied van Amersfoort.
Samen hebben ze ongeveer 21.000 inwoners. Relatief veel van hen zijn gezinnen met kinderen en
wat minder dan gemiddeld zijn de inwonersnvdit stadsgebied alleenstaand. Ook het aantal
inwoners van nietvesterse afkomst is laag in dit stadsgebied, het laagst van Amersfoort. Voor
HooglandKattenbroek is een krimp in het aantal inwoners voorzien, terwijl de doorstroming het
laagst van heel Amsfoort is.

Het stadsgebied bestaat vooral uit koopwoningen en dan met name eengezinswoningen.
Procentueel heeft dit stadsgebied zelfs het meeste aantal eengezinswoningen, terwijl het aantal
sociale huurwoningen, op Nieuwland na, het laagst is.

Hoog: geinnen, koopwoningen, eengezinswoningen
Laag: nietwesters, alleenstaand, doorstroming, groeitoekomst, sociale woningbouw

Werk en inkomen

HooglandKattenbroek behoort niet tot de drie stadsgebieden met het hoogste gemiddelde inkomen,
maar de bewoners verenen gemiddeld wel meer dan in de rest van Amersfoort. Het aantal mensen
dat leeft op een sociaal minimum is beduidend lager dan gemiddeld in Amersfoort, maar nog wel
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hoger dan Nieuwland en Vathorst. Het aantal mensen met een bijstandsuitkering is inbitaéke

en Hoogland wel het laagst van heel Amersfoort, zelfs minder dan de helft lager dan gemiddeld. Ook
mensen die rondkomen van een andere vorm van uitkering (wajong, wsw) wonen relatief weinig in
dit stadsgebied, evenals mensen die gebruik maken \&ro¥imeer regelingen.

Hoog: niets
Laag: sociaal minimum, werkzoekend, bijstand, wajong, wsw, vier of meer regelingen

Leefbaarheid

In Kattenbroek en Hoogland is men tevreden over de eigen buurt, samen met stadsgebied Berg
Vermeer en Leusderkwartier ét meest van Amersfoort. Ze waarderen hun buurt dan ook met een
hoog cijfer; een 7,7. Inwoners van dit stadsgebied voelen zich beduidend minder onveilig dan
gemiddeld. Dit is niet verrassend als je weet dat ook het aantal misdrijven lager ligt dan geimiddel

Hoog: buurtcijfer
Laag: onveiligheid, misdrijven

Participatie

In HooglaneKattenbroek wordt op alle indicatoren iets meer geparticipeerd dan gemiddeld, maar
het stadsgebied steekt er niet met kop en schouder bovenuit. Alleen aan de cohesie in leet geb
geven de bewoners een bovengemiddeld cijfer.

Hoog: cohesie
Laag: niets

Welbevinden

Inwoners van HooglanKattenbroek hebben doorgaans niet veel te klagen over de eigen
gezondheid. Men ervaart de eigen gezondheid dan ook niet vaak als matig. @@k =mipinig
mensen met problematische schulden in dit stadsgebied.

Hoog: niets
Laag: matige gezondheid, problematische schulden

Gebruik voorzieningen

Zoals eerder gezegd wonen er veel gezinnen in Hoodaignbroek. Het is dan ook niet opvallend

dat er vooral veel gebruik wordt gemaakt van voorzieningen gericht op jeugd, namelijk-geagen
jeugdzorg. Wél opvallend is dat er dus veel ondersteuning is door jeugdzorg, maar dat kinderen
minder vaak dan gemiddeld onder toezicht worden gestefd.het wikteam van Hoogland
Kattenbroek is het aantal casussen relatief laag.

Hoog: jeugehggz, jeugdzorg
Laag: individuele begeleiding, casussen wijkteam, dodeichtstelling

11.3 Kwesties en krachten

Opgroeien in de wijk

In het stadsgebied zijn veel kinderdaar doordat niet overal voldoende speelvoorzieningen zijn, zo

merken bewoners op, spelen de kinderen veel op straat. Dat geeft in de dichte bebouwing van
Kattenbroek al snel overlast. Ze kunnen in de buurt wel zwemmen. Professionals maken zich zorgen

om auders van jonge kinderen die overbelast zijn en niet goed weten waar ze terecht kunnen voor

hulp. Ze zien ook vormen van vraagverlegenheid en merken dat mensen het moeilijk vinden om bij
0A2P22NDSSEtR KSG gAreliasStHY Iy (B3Aa0/BB8SRSE 62 NRE
ouderbetrokkenheid is in dit stadsgebied niet groot. De meeste ouders werken en kinderen van
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slechts negen jaar krijgen een voordeursleutel mee om zich vervolgens zelf te vermaken. De jeugd is
vooral in de voetbalkooi te vinden. In devonduren worden daar ook oudere jongeren (vanaf

1 S@SyiAaASy 2FIND 3ISTASyod aSy y2S8Syid RS 122A WSSy 3
Voor jongeren is er weinig te doen in Kattenbrpelt geldt dit minder voor HooglancEr is
bijvoorbeeld geen sptclub in Kattenbroek.

Het alcohol en softdrugsgebruik onder jongeren ligt, volgens beroepshten, hoog in dit
stadsgebiediets wat overigens (nog?) niet uit de statistieken hlijkbor sommige jongeren is te
problematisch Cijfers spreken dit beeliegen, wat verklaard kan worden door de aanwezigheid van
jongeren uit andere wijken van Amersfoort en daarbuiten in Hooglaatdenbroek (zij vormen wel

het beeld dat jongerenwerkers hebben, maar worden niet meegenomen in de cijfers van deze wijk).
Een andre verklaring is de vergrote zichtbaarheid van het gebruik door de recente leeftijdsverhoging
van alcoholverkoopDoor deze leeftijdsverhoginggaan jongeren tussen 16 en 18 jaar oud op straat
drinken. De jongeren verhuizen noodgedwongen van plek naargieke op straat zijn, want het

leidt al snel tot overlast.

Winkelcentrum Emiclaer en de gymzaal Dopheide hebben een aanzuigende werking op jongeren uit
het hele noordelijke gebied van Amersfoort en zelfs daarbuiten. In gesprek met deze jongeren valt
het jongerenwerkers op dat onderlinge politieke discussies over bhijvoorbeeld viuchtelingen zijn
verhard. Berichten op social media worden klakkeloos voor waar aangenomen. Onder jongeren lijkt
de ondertoon te zijn dat zij vinden dat ze recht hebben op wamleefgenot en dat de overheid
daarvoor moet zorgen.

Kwetsbaarheid

Inwoners en professionals maken zich zorgen om de problemen die gezinnen achter de voordeur
SN NBy® aSyaSy YSiG aOKdz RSy 2F Ay &aOKSARAyYy3 1 d
wai SNJ adF+FiQd 5SS FAYIYyOASES LINRotSYSYy KSoo0Sy 221
voelen zich soms genoodzaakt om tot diefstal over te gaan. Ook groepsdruk speelt bij winkeldiefstal
vaak een rol. Doordat ouders veel aan hun hoofd hebben,ezeri ze de grip op hun kinderen, zo is

de gedachte van de bewoners uit het stadsgebied.

Professionals maken zich zorgen over de burgerkracht en wat er van inwoners gevraagd wordt.
Mensen met psychische problemen ervaren weinig steun vanuit hun directevainggy Ze vinden het

ook niet altijd even makkelijk om hun trots of schaamte opzij te zetten en hulp te vragen.

Kattenbroek functioneert als verzamelplek voor jongeren uit heel Amersfoort Noord en zelfs
daarbuiten. Het is daardoor lastiger om verbindingsgen hen en inwoners van Kattenbroek te

maken en ervaren problemen als collectieve problemen te zien. Ook wordt de indruk gewekt dat veel
ouders het erg druk hebben met hun werk en zorgen hebben rondom financién en relatie. Hierdoor
verliezen zij de gripp hun kinderen, waardoor in feite maar weinig structurele aandacht is voor de
opgroeiende jeugd.

Kattenbroek is een zogenoemde werkwijk. Overdag is het stil. Voor iemand die zijn baan verliest, kan

dit een extra bijdrage leveren aan sociaal isolement@&roglens van eenzaamheid.

Leefbaarheid

Hoogland en Kattenbroek zijn, volgens de inwoners, twee rustige wijken. Door de dichte bebouwing
van Kattenbroek, leidt het leven op straat echter al snel tot overlast. Dat is lastig wanneer weinig
voorzieningen voojongeren beschikbaar zijn.

Op straat zijn niet alleen de jongeren uit de eigen wijk te vinden, maar ook uit andere delen van
Amersfoort Noord en daarbuiten. Het zou niet onlogisch zijn als dit een gevoel van onveiligheid op
straat zou opleveren. Uit ddjiers blijkt dit echter niet. Sterker nog, in het stadsgebied in zijn geheel
voelt men zich het meest veilig van Amersfoort, samen met inwoners van, Béegneer en
Leusderkwartier. Het aantal misdrijven ligt ook lager dan gemiddeld.

In Hoogland kent mevan oudsher een rijk verenigingsleven, al merkt men wel dat het soms lastig is
om jongeren als vrijwilliger aan zich te binden. Op een enkele plaats voelt men zich niet altijd even
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veilig op straat (rond de Hetteeg vanwege samenscholende jongeren),am&ierover zijn geen
officiéle meldingen geregistreerd.
Al met al is men erg tevreden over het stadsgeb

11.4De sociale basisinfrastructuur in beeld

Het dorpse karakter van Hoogland vertaalt zich in gemoedelijke burgerinitiatieven gericht op
leefbaarfeid, zoals dorpshuis De Nenggreniging Dorpsbelangen Hooglagl het Wijkbeheerteam
Hoogland Met professionele ondersteuning zijn in Kattenbroek een leerlingenwijkraad, een mama
café en een burenhulpdienst georganiseerd.

Kinderen kunnen maar bij een beqixt aantal speelvoorzieningen terecht, waardoor ze veel op straat
spelen. Door de dichte bebouwing van Kattenbroek kan dat snel tot overlast leiden. In de voetbalkooi
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Bewonerskunnen voor informatie e advies terecht bijde STIP die gevestigd is in De Neng
(Hoogland)of bij het wekelijkse spreekuur bij het wijkteam in KattenbroekDe Neng bevindt zich

ook de bibliotheek en worden geregeld activiteiten georganiseerd. Het vormt een natuurlijke
ontmoetingsplaats

De combinatie van Hoogland en Kattenbroek binnen het wijkteam wordt door professionals niet
altijd als handig ervaren en professionals suggereren om bijvoorbeeld Hoogland en Nieuwland tot
één wijkteam te vormenEen deel van Hoogland, Buitenged West, valt ook onder het stadsgebied
Nieuwland

In de beleving van inwoners van Kattenbroek wordt een echt stadshart, een laagdrenyualigie
ontmoetingsplaats gemist. Daardoor wordt het ook lastiger voor inwoners om laagdrempelig hun
vragen over opoeding of financién te stellen. In hoeverre dit daadwerkelijk een probleem vormt, is
niet bekend.

Netwerken, samenwerking en afstemming

Het wijkteam informeert de partners uit de sociale basisinfrastructuur nog onvoldoende over
collectieve trends, zo viten professionals. Op basis van een overzicht van individuele hulpvragen die
bij het wijkteam bekend zijn, zou een beeld geschetst kunnen worden van collectieve problemen.
Hierdoor kan bijvoorbeeld het jongerenwerk doeltreffender op deze collectieve pradieinspelen,
zonder de privacy van individuele hulpvragers te schenden.

Het wijkteam geeft aan behoefte te hebben aan begeleidingsgroepen, die kunnen ondersteunen bij
het helpen van mensen met bijvoorbeeld een psychiatrische beperking of dementie. Q@bkein
wijkteam een laagdrempelige inloop wenselijk.

De indruk ontstaat dat het wijkteam en de partners van de sociale basisinfrastructuur ieder
afzonderlijk goed bezig zijn met de eigen caseload, maar dat men de samenwerking nog als
onvoldoende ervaart. &de geven aan op zoek te zijaar een werkbare samenwerking.

11.5 Overwegingen en aanbevelingen

1. Kattenbroek mistvolgens inwonerseen eigen stadshart, eedaagdrempelige plek voor
socialeontmoeting. Een dergelijke plek kan een bijdrage leveren aanndibaarheid van het
wijkteam en van andere sociale initiatieven. Een dergelijke plek kan bevorderlijk zijn voor het
GSNEGSNL SY Oy RS WsralINIOKGQE 6FFNDAS AYAG
weten te vinden.

2. Betere afstemming en uitwising van de werkwijze en informatie verdient absolute
aandacht in dit stadsgebied. Hierbij valt nog veel winst te boeken. Niet alleen met betrekking
tot de effectiviteit van de hulpverlening, maar ook met betrekking tot de werkdruk en de
totale kosten aanzorg en ondersteuning. Als het wijkteam de sociale basisinfrastructuur
beter weet te vinden en te benutten en de sociale basisinfrastructuur op haar beurt weet te
voorzien in de behoeften van het wijkteam, wordt het logischer om naar de sociale
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basisinfratructuur af te schalen, in plaats van naar de duurdere zorg zoals-ggmdeze
betere afstemming en afbakening tussen het wijkteam en de sociale basisinfrastructuur is
ook van belang om de vindbaarheid te vergroten en de vraagverlegenheid tegen te gaan
Een belangrijk punt van aandacht is de ouderbetrokkenheid en de problematiek die zich
onder jeugd voordoet. Een wezenlijke vraag is hoe de ouderbetrokkenheid vergroot kan
worden en welke middelen (extra) nodig zijn om jongeren de juiste ondersteunirigtbij
opgroeien te bieden. Enerzijds kan dit door initiatieven te ontplooien, specifiek gericht op
het vergroten van de ouderbetrokkenheid, anders door oplossingen te organiseren voor de
oorzaken waardoor ouders te weinig tijd en aandacht voor hun kindigkem te hebben.
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Statistiek Hoogland&attenbroek

Hoogland | Kattenbroek | Hoogland Hoog/Laag | Amersfoort
Kattenbroek

Bewoners
Bewoners 10.000 11.000 21.000 152.000
Jeugd 24 28 26 26%
Senioren 18 11 15 13%
Niet-westers 4 11 8 I 15%
Gezinnen 40 45 43 h 37%
Alleenstaand 27 30 29 | 38%
Doorstroming 5,5 6,8 6,2 I 8,6
Groeitoekomst 98 96 97 | 107%
Wonen
Sociale woningbouw 13 25 19 | 31%
Koopwoningen 80 64 72 h 58%
Eengezinswoningen 86 78 82 h 65%
Leefbaarheid
Buurtcijfer 7,8 7,5 7,7 h 7,4
Gehechtheid 81 73 77 70%
Onveiligheid 15 23 19 I 24%
Misdrijven 31 38 35 I 68
Speelvoorzieningen 3,6 3,4 3,5 3,6
Jongerenvoorzieningen 2,8 2,6 2,7 2,9
Werk, inkomen, opleiding
Inkomen 41.000 41.000 41.000 37.000
Sociaal minimum 3,2 4,9 40 | 7,20%
Werkzoekend 4,4 5,8 51 I 6,20%
Bijstand 0,6 1,7 1,2 I 3%
Wia, wao 7,3 7,2 7,2 8,10%
Wajong 1,1 1,8 15 | 2,50%
Wsw 0,9 1,1 10 I 1,90%
4 regelingen 5,7 8 6,7 I 11,30%
Laaggeschoold 28 21 25 24%
Hooggeschoold 34 47 41 43%
Patticipatie
Vrijwilligerswerk 40 32 36 33%
Mantelzorg 11%
Cohesie 7,1 6,4 6,8 h 6,4
Weerbaarheid 61 57%
Buurtverantwoordelijkheid 80 77 79 76%
Hulp omgeving 31 25 28 25%
Voorzieningengebruik
Individuele begeleiding 0,9 1,1 1 1,6
Groepsbegeleiding 0,8 0,6 0,7 0,8
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Opvoedingsondersteuning 11 9 10 9%
Ggz/maatschappelijk werk 11 12 12 13%
Cizindicatie 545 5750
Ciz% 2,6 2%
Casussen wijkteam% 1,4 2.10%
Casussen wijkteam 288 3120
Speciaal onderwijs 4,9 4,6 47 5,30%
JeugdAWBZ 2,1 1,2 1,6 1,60%
Jeugdggz 3 2,8 2,8 h 2,10%
Ondertoezichtstelling 0,4 0,7 0,7 I 1,30%
Jeugdzorg 1,2 1,3 1,3 h 2,10%
Gezondheid
Matige gezondheid 14 13 13 | 18%
Roken 26 22 24 24%
Drinken 8 5 6 7%
Ernstig overgewicht 10 9 9 10%
Eenzaamheid 30 33 32 34%
Geisoleerd 7 9 8 8%
Financiéle problemen 15 19 17 20%
Problematische schulden 5 8 7 10%
Soc. ps. problemen volwassenel 14 17 16 18%
Soc. ps. problemen kinderen 11 12%
Hoogland | Kattenbroek | Hoogland Hoog/Laag | Amersfoort
Kattenbroek
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12. Stedelijke schil

12.1Inleiding

Een analyse van de sociale stand van zaken en sociale kwesties van de stad behoorde niet tot de
onderzoeksopdracht. De vraag was gericht op de negen stadsgebieden. Dat neemt niet weg dat
stedeljke voorzieningen een belangrijke rol spelen. Zij zijn vaak aanvullend op de voorzieningen in de
stadsgebieden en/of ondersteunen het sociaal functioneren in de stadsgebieden.

In dit hoofdstuk bieden we een overzicht van alle stedelijke initiatieven emzieungen die we

onder de sociale basis infrastructuur rekenen (zie bijlage), vatten we kort samen hoe de verdeling
2PSNJ RS (GKSYlIQa W2LIANRSASYQs W{sSGaollNKSARQ Sy
indeling van puur vrijwilligersorganisattet puur professionele organisaties uitpakt en geven we

enkele overwegingen en aanbevelingen op stedelijk niveau.

12.2De sociale basisinfrastructuur in beeld

Het eerste dat opvaltis dat we op stedelijk niveau het patroon van de stadsgebieden terugien
burgerinitiatieven bevinden zich praktisch afieal op het leefbaarheidsgebied enet op dat van
opgroeien en kwetsbaarheid. Het tweede opmerkelijke is dat op stedelijk niveau geen
burgerinitiatieven gevonden zijn met lichte professionele onderstegniVerder komen veel
initiatieven voort uit stedelijke of landelijke organisaties die vrijwilligers werven om hun doelen te
bereiken. Het aantal puur professionele voorzieningen is beperkt en deze voorzieningen bevinden
zich praktisch allemaal op de the@a@ 2 LJANRSASY Sy {1 6S0Gaol I NKSAR® 51
dat, naast door de gemeente gefinancierde instellingen, ook de nodige instellingen in shi werken
vanuit landelijke (vrijwilligerg)rganisaties zoals Humanitas, Rode Kruis en ZonneblBemgroe

kracht van vrijwilligersorganisaties is dat zij de professionele inspanning verveelvoudigen. Eén
professional begleidt en ondersteunt tientallevrijwilligers die meerdere uren per maand, vaak per
week, vrijwilligerswerk doen. Dit geldt niet alleen voaijwilligersorganisaties, maar ook voor
professionele organisaties die in hoge mate gebruik maken van vrijwilligers. De meeste stedelijke
organisaties vallen onder deze categorie. In dat opzicht krijgt een findecibeel veel waar voor

zZijn geld; het errijkt de sbi in hoge mate. Bij het professionele en professioneel ondersteunde
aanbod op stedelijk niveau is de voorzichtige constatering dat hier een duidelijke structuur en
strategieontbreekt. Historische gronden en gevolgen van incidenteel beleidbédmrligeleid tot een

nogal bont geheel. Zo op het oog hebben diverse organisaties erg vergelijkbare projecten en doelen.
Veel organisaties houden zich bezig met het matchen van vraag en aanbod, met maatjes
mentorprojecten en meer materiéle dienstverlegin

Het stedelijk aanbod mist op dit moment een logische structuur en samenhang. Voor zover we
hebben kunnen nagaan, was er tot voor kort geen sprake van eesckbige structuur, maar van
hoofdzakelijk afzonderlijke aanbieders. Een gezamenlijke visibremit. De recent gevormde
stuurgroep shiwaalin negen organisaties zich tot nu toe verenigd hebbisneen aanzet om hier
verandering in te brengen. Daar is ook de bereidheid om tot vergaande afstemming te komen en de
balans tussen stad, stadsgebied eijkwie heroverwegen.

Een belangrijke vraag is hoe stedelijke voorzieningen zich tebide de stadsgebieden verhouden.

Veel van de stedelijke voorzieningen kom je ook in de wijken en stadsgebieden tegen. Ze houden
daar een spreekuur, organiseren bepaaldctiviteiten, voeren projecten uit en helpen bij het
matchen van vraag en aanbod. Een aantal stedelijke voorzieningen registreren zorgvuldig hoeveel
cliénten of deelnemers uit de verschillende wijken van Amersfoort gebruik maken van hun aanbod.
In onze onde door de stadsgebieden kwamen we stedelijke professionals en vrijwilligers tegen die
zich verbondervoelenmet één of meerdere stadsgebieden. Tegeliflid zijn het lichte contacten en
maken zij geen deel uit van het ghierleg in het stadsgebied.
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12.3 Overwegingen en aanbevelingen

1.

2.

Stedelijke voorzieningen spelen geen kernrol in de sbi van de stadsgebieden. Zij zouden die
taken en activiteiten moeten bieden die aantoonbaar beter op stedelijk niveau
georganiseerd kunnen worden. Dat kan bijvoorbeeld dietal zijn bij de ondersteuning aan
specifieke groepen, een gespecialiseerde methodiek, deskundigheidsbevordering van
professionals en vrijwilligers of een functie die nu eenmaal veel effectiever stedelijk
aangeboden kamvorden. Vanuit dit uitgangspuns een hernieuwde gezamenlijke kritische
doorlichting van het stedelijk aanbod voor de hand liggend.
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vindt plaats door diverse stedelijke, en daarachter soms landelijkean@sagties. Tegelijk

zouden we kunnen redeneren dat dit matchen een kernfunctie is van de sbi in de
stadsgebieden. Dit geldt niet alleen voor het matchen van vraag en aanbod, maar ook voor

het ondersteunen van vrijwilligers, voor steunpunten mantelzorg ehkivartier maken met
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verdergaande inbedding in het stadsgebied, niet alleen virtueel en dienstverlenend, maar

ook fysiek is aan te raden. Vervolgens moet bezien worden wat hgter stedelijk
aangeboden kan blijverwant bepaalde vormen van matchen lenen zich meer voor een
stedelijke aanpk.

De stedelijke initiatieven en voorzieningen hebben onderling geen sterke band. Van
gemeenschappelijke visievorming, kennisvermeerdenmgbleemanalyses en agenderen is

(nog bijna) geen sprake. Daarmee mist de esserngigileen platform op stedelijk niveau. Een

stedelijk platform waarin burgerinitiatieven en professionele voorzieningen samenwerken

zou richting kunnen geven aan de verderermgeving en positionering van sbi en zorg
1dzyySy RN} ISy @22N) SSy 3F2SRS FFFadSYyvyay3a Sy
overkoepelend en beleidsvormend platform moet er stedelijk ruimte en ondersteurijng

voor allerhande netwerkenHet van elkaar l&n, zowel stedelijk alper stadsgebiecden

zowel tussen professionals als vrijwilligessvan grote waarde voor een volwaardige sbi.
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13. De jongeren

13.1 Inleiding

Naast de gesprekken die we met inwoners en professionals hebben gevoerd, hebben we ook apart
gesproken met enkele jongeren uit Amersfoort. In totaal waren het 21 jongeren in de leeftijd van 13
tot en met 21 jaar en afkomigt uit de volgende stadsgebiedebe KoppetKruiskamp Liendert
Rustenburg, Nieuwland, Randenbre8khuilenburg, Schothordielhorst en Soesterkwartidsselt
Eemkwartier.Deze jongeren zijn niet per se representatief voor de hele leeftijdsgroep, zowel qu
culturele afkomst, sociaaleconomische positie als (potentieel) risicogedrgfaetoren. Het zijn met
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om deze reden een gericht aanbod nodig hebben egédnij

We hebben ervoor gekozen om jongeren apart te spreken, omdat ze vaak mobieler tussen de wijken
en stadsgebiedebewegenals het gaat om sociale voorzieningen. Doordat jongeren bijvoorbeeld in
een andere wijk naar school gaan, maken ze gebruik vanrandmsrzieningen. Een gesprek met
22y3ASNBY A& REFNYFIFad SSy ydziaA3asS WNBrHfAde OKSO
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Het gesprek met de jongeren vond plaats in vier groepen, waarbij twee groepen geleldnvdoor

de onderzoekers en twee door jongerenwerkers. We vonden dit acceptabel, omdat de jongeren
werkers goed geinformeerd waren over het doel van het onderzoek en het vertrouwen van de
jongeren hadden. We zijn ons ervan bewust dat in een dergelijkatie jongeren de door de
jongerenwerker gewenste antwoorden kunnen geven of dat de jongerenwerker het naderhand in
Zijn voordeel aan ons zou kunnen terugkoppelen. We denken niet dat dit in al te grote mate gebeurd
is, mede op basis van de antwoorden die terug hoorden. Jongeren waren op den duur
openhartig, ook over de eigen jongerenwerker.

Dit hoofdstuk kan niet vergeleken worden met de scans per stadsgebied. Toch hebben we ongeveer
dezelfde vragen terug laten komen in het gesprek met de jongerenetrvdrslag geven we de
gemeenschappelijke aattingen van de jongeren weer.

13.2 Kenmerken per stadsgebied
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jongeren. Dat leidt volgens hen tot criminaliteit ele@hol endrugsgebruik.

Nieuwland is een gezellige nieuwbouwwijk met veel gezinnen en jonge kinderen. Er is alleen voor
jongeren geen plek om elkaar te ontmoeten. Alles in de wijk is bebouwd en er wordt veel geklaagd

over overlast. Er zijn veel leegsta@ndebouwen. Jongeren zouden graag gebruikmaken van een
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Zielhorst is voor kleine kinderen en ouderen prima, meéaor jorgeren is er weinig te doen. Eé

jongere gaat graag naar het skatepark in Vathorst, maar geeft aan dat het te ver weg is en door
bepaalde groepen wordt opgeéist. Schothorst is een gezellige wijk met veel cuttacerelkaar.

Vroeger was het &€ van de betere wijken. Er is een mooi winkelcentrum en er wonen gezellige
YSyaSyo® W SG Aa SSy 3IA2SR 0S622y0lNB A2 A]l 02 €
waar voor jongeren niets te beleven valt. Voor kinderen tot een jaar of 10 isjki@mvna volgens de

jongeren. Jongerencentrum Lijn16 was vroeger dagelijks geopend en een belangrijke ontmoetings

plek, maar de openingsuren en werkwijze is veranderd. Jongeren ontmoeten elkaar daarom vaak
buiten de wijk, bij de Koppel.

KruiskampKoppel vordt door jongeren als een volksbuurt gezien; sfeervol, veel culturele diversiteit,

veel jongeren, maar ook sociale achterstanden.

Schuilenburg wordt door jongeren gezien als een multiculturele wijk en een fijne wijk om in te wonen

met een klein winkelcemtim. Jongeren benoemen dat er weinig tot niets voor hen is geregeld in de
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Randenbroek is een wijk met veellttuele diversiteit en leeftijdsgroepen. Er is een winkelcentrum
(Euterpeplein) en een wijkcentrum (Klokhuis). In de wijk is er verder voor jongeren vrij weinig
geregetl. Wel geven de jongeren aan deg een mooi voetbalveldje hebben in de wijk waar tiener
ISONHA ] GFy YIF{1Syd® 9N Aa ¢St SSy 22y3ASNBY 2yiaY2S
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in de wijk door zowel de politie als handhaving weg gestu

Berg, Vermeer en Leusderkwartier is een stadsgebied met een winkelcentrum (Leusderweg) en een

aantal parken en sportgelegenheden, bijvoorbeeld de Juliana van Stolberg sporthal en -voetbal
vereniging CJVV. Er is ook een avond voor jongeren in DbeoBkiavaarjongeren gebruik van

maken. Al vindemle jongererwel dat er meer moet komen voate verschillende groepen jongeren.

Ze geven aan dat er mensen wonen uit verschillende sociaal economische klassen.

Soesterkwartier wordt omschreven als een stadsgd met weinig allochtonen en als een wijk waar

niet zoveel te doen is voor jongeren. Ze voetballen wat in de Cruyff Court of hangen rond. Maar dat

wordt niet zo geacqgateerd en dat vinden ze lastig.
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13.3Collectieve sodile problemen
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weinig ontmoetingsplekken voor hen zijn. Ze vervelen zich vaak. Zij erdardmet lastig is elkaar op
straat te ontmoeten, ze worden al snel door de politie weggejaagd. Als we hen vragen wat er gebeurt
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bewoners een oplossinte zoeken, want ze zijn niet uit op het veroorzaken van overlast, maar willen

elkaar ontmoeten. Er worden schrijnende voorbeelden verteld van buurtbewoners die hun honden
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Jongeen zien ook hoge jeugdwerkloosheid, financiéle problemen en gezondheidsproblemen
(druggebruik, seksualiteit) onder jongeren. Er is te weinig voorlichting, vinden zij. Jongeren maken

zich zorgen over andere jongeren die niet aan een baan kunnen komenijréatete pad opgaan en

jongeren die uitgesloten worden door hun omgeving. Hiervoor zouden zegdvageleiding of

aanbod krijgen. Zo zouden ze graag kennismaken met banen door middel van workshops, onder
steuning krijgen bij het vinden van een goede ophaidof een sollicitatietraining volgen. Jongeren

willen hierin ook zelf een rol spelen door het helpen met organiseren van deze activiteiten.
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Sommige jongeren voelen zich steeds meer uitgesi@n merken dat er een kloof ontstaat tussen

jong en oud, maar ook allochtoon en autochtoon. Andere (jongere) jongeren ervaren niet dat de
AFSSNI 2L a0NF F&F AN BDSNS FRYG NRIda WRINGR S £ LINBOASA KS
situatiesop basis van hun culturele achtergrond beoordeeld of achtergesteld worden.

Opgroeien is voor jongeren in verschillende wijken moeilijk, omdat er weinig voorbeeldfiguren zijn.

Er is leeftijdsdiscriminatie bij activiteiten en over het algemeen weinig ruvooe kinderen/

0 NEP f
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jongeren. Sommige stadsgebieden geven de jongeren een dubbel gevoel, zowel gezellig als grimmig.
54 12Y0G @2t3Sya KSYy R22NJ RS ONAYAyYyFEtAGSAG Ay R
O2y(iNBf SadQ { 2YYA B&wakanyi@bhmNeognwikz St Sy T A OK

13.4 Rofessionele voorzieningen

Als er geen jongerenwerker was, dan was er volgens de jongeren amper contact tussen bewoners en
jongeren. Door activiteiten worden bewoners met elkaar verbonden en dat wordt door jongeren als
positief ervaren. Er zijn te weinig voorzieningen specifiek voor jongeren en een gebrek aan
ontmoetingsplekken. Jongeren zouden graag willen zien dat er voorzieningen komen waar jongeren
inpandig ontmoeting kunnen realiseren. Het ontbreken van jongereinaeim de stadsgebieden

ervaren de jongeren als een groot gemis. De huidige situatie wat betreft inpandige voorzieningen is
@22N) KSy 2ySSNIAc21Z 2YRIFIG YSyaSy 22y3aSNBy fASgS
onze aanwezigheid kritiek geleverdch enogen wetwee uur per week onder begeleiding elkaar
2yidyYy29@SywvaaaaS 22y 3ISNBy KSo6o0Sy KSG 3IS@2St RIFG RS
dzA G SNX A 21 F OKG dzdzZNJ Qa | @2y RaQ oSNJ Gz +Ffta T A2l St
wordt gezd R RIG KSO Qa | @2yRa y22A0 2Ly Aax YIF I NJ
maximaal 00uUOOWLY RS GS5NASK2S] Y23aSy 4SS o0AyySy T AGdGSy>
f ASOSN)I OSNRgA2YSYyQd 1 fa ¢S RS 22 kIGdeByakaiMdnI Sy 2°
SSy 22y3aSNByOSylNHzyz 1S833Sy 1S NB&azfdzdzi WySSQo !
RS SA3ISy adGNY I GOdzZ GdzdzZNX» 5AS 2YaOKNAR2@Sy 1S fa
ASRSNBSYy 1SyioQ Wy IBWBY2 3 BM3RBA/LIIND ESS6 Sy 61 | NJ
Zijn en bijvoorbeeld kunnen gamen. Ze zouden graag een feest organiseren in het jongerencentrum
onder begeleiding van een jongerenwerkdongeren kunnen gemakkelijk terecht bij een jongeren

werker, mar in weinig stadsgebieden is een vast contactpunt beschikbaar.

13.5 Reactie jongerenwerk

De laatste jaren is de inzet van het sociaal wekr jongeren in opdracht van de gemeente en in
afstemming met partners toegespitst op het werken met jongeren éie=kend kunnen worden tot

RS Wumx: OFGSA2NASQ o0GA2RStA2] 2F flFy3aRdz2NR3I (1 6Si
lage organisatiegraad, met weinig deelname aan het verenigingsleven, een lager opleidingsniveau en
(vaak) een ongezondere leefstijl enindere sociale vaardighederdet gaat om jongeren die

Wi i NB S (i Peraikde Ididble2opldtot ander gebruik van de jongerencentra; minder recreatief
en meer gericht op ontwikkelen van talent en het beinvioeden van gedrag.

De mening van het jongerenpal over ontmoeting en hun wensen daarin zijn bekend bij de
22y3ISNBYSsSNISNBRZ YFIFENITA2 T3Sy KSi wO2yadzySNBy
groepsnormen en gedrag leiden. De inzet is daarom \vamkombinatie met de groepsaanpak
gericht ggweest op het uit elkaar spelen van groepen, omdat groepsvorming de negatieve spiraal
met betrekking tot risicogedrag in stand houtttet beeld van deze specifieke groep jongeren dat de
mogelijkheden van jongerencentra beperkt zijn klopt, maar is een bevkesize.

De wens die de jongeren in het panel uiten om bijvoorbeeld een feestje te kunnen geven, leidt ertoe
dat jongerenwerkers verworden tot ordehandhavers, want binnen de eigen jongerengeledingen
worden de wettelijke beperkingen ten aanzien van dramkigs en gameleeftijden doorgaans niet
geaccepteerd. Als dit wel wordt nageleefd en gehandhaafd, is deelname van jongeren doorgaans
minimaal volgens de jongerenwerkers.

Het jongerenwerk is dagelijks bezig om de communicatie tussen jongeren en de rel&t baart op

te starten en/of gaande te houden. De lage tolerantie van andergtbewoners wordt onderkend.

Het jongerenwerk ziet een duidelijk verschil in optreden tussen de wijkagenten en de surveillance
diensten.

Jongerenwerkers herkennen wat de jongereertellen en hebben oog voor hun behoeften, ook al
maken zij in nauw contact met hen andere keuzes en doen zij niet altijd wat de jongeren willen.
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13.6 Aanbevelingen

1. Jongeren hebben behoefte aan een plek waar ze kunnen hangen, gamen en misschien een
feestje kunnen geven. Ze hebberolgens eigen zeggeniet per se behoefte aan specifieke
LINE 3 NI Y Y I Qan h@belekiggSigediyl bezig gehouden te wordekhet lijkt erop
dat ze behoefte hebben aan een omgeving waar ze even niks hoeven, daar waar ze die
ruimte thuis niet altijd ervaren. Het faciliteren van een inpandige hangplek staat haaks op de
gekozen inzet op het uit elkaar spelen van groepen. Mogelijk kan gekeken worden naar
1t SAYyaOKIfA3IS LI ST1SY RAS R22N) edejbsaNdey | £ &4
buurtkamers voor ouderen.

2. Jongerenwillen serieus genomen wordetioor de samenleving in het algemeen, maar ook
door bijvoorbeeld de buurtbewoners en politie. Initiatieven gericht op het leren begrijpen en
accepteren van verschillende graapdie in dezelfde buurt wonen en leven, kunnen daaraan
bijdragen.
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Bijlage 1¢ Moederstatistiek & toelichting moederstatistiek en afgeleide
statistieken

h@dSNJ 46SS LI IAYFQa @GAYRG dz RS Y2SRSNERiGlIGAAGAS] @

moederstatistiek en de hiervan afgeleide statistieken

60 indicatoen

De lijst van 60 indicatoren is samengesteld uit de volgende gegevens:

Wijkatlassen (201-:2015);

Wijkcijfers decentralisaties, gebaseerd op gegevens van het SCP en Vektis (2014);
Lokale resultaten gezondheidsmonitor volwassenen, www.GGDAtlas.nl (2012);
Lokale resultaten gezondheidsmonitor senioren, www.GGDAtlas.nl (2012);

GGD MiddefNederland Jeugdgezondheidsmonitor 2e8BL0 Amersfoort;

=A =4 =4 =8 -8 -8 -9

Gegevens van de wijkteams in Amersfoort.

De gegevens zijn, bij gebralan een samengestelde lijst van detal@an overheid en instellingen
eigenhandig ingevoerd in de ontworpen database. Daarvoor zijn telkens afwegingen gemaakt over
welk item wel en welke niet werd opgenomen. Van items die complementair zijn (bijvoorbeeld
tS3ASYy203SN) WKdzA LI 12818y Ay RS SA3Sy 2Y3aSgAy3aQ &
de twee. De lijst van items is simpel uit te breiden of in te krimpen. We hebben speciaal gekeken
naar items die ons inzicht geven in het welbevinden vanbdégoners en het gebruik van
voorzieningen.

Herkomst cijfers

De cijfers van de GGRonitoren zijn in 2011 verzameld. Op dit moment vindt een nieuw onderzoek
plaats. Het is aannemelijk dat daarin verschuivingen te zien zijn. Zodra de onderzoeksresultaten
bekend worden, is het belangrijgm de nieuwe bevindingen met de huidige te vergelijken. De jeugd
monitor is gebaseerd op cijfers tot en met 2010. Van deze gegevens is alleen kstredgtage
gegeven. Sdq geeft een indicatie van het aantal kinderen nmstigepsychosocialgroblemen.

De GGBmonitor is gebaseerd op een relatief beperkte groep respondenten per wijk die zelf de
antwoorden invulden. Het gaat dus om zelfrapportage (het weergeven van de eigen beleving). De
ciffers lijken echter wel een comsént beeld te geven van de indicaties over het welbevinden. Ook
een aantal gegevens in de wijkatlas komen voort uit zelfrapportage, bijvoorbeeld cohesie,
onveiligheidgevoelens, weerbaarheid en gehechtheid.

Statistische weging

Hoewel we in onze statistikcS ¢ S3IAy ISy RS WKI NRS OA2FSNEQ | f a
dat cijfers vaak minder hard en precies zijn dan ze lijken. Gezamenlijk geven ze een redelijk beeld van
de toestand van het welbevinden. Echter, aan verschillen van enkele procerdgrgeen waarde
worden gehecht.

Om te beoordelen of een wijk hoog of laag scoort, hebben we een marge gesteld van 15%. Dus
wanneer een cijfer 15% hoger of lager is dan het stadsgemiddelde, dan worden ze als hoog dan wel
laag gescoord. Bij cijfers onder dert hebben we de marge iets verhoogd om een voldoende breed

/| AT®RFGlIolFyloyfzr W2L) 6S3 yIFFN FYyRSNSE T 2NBQX

l."]

I_

dz

WYARRSYQ (S KS668yd bllad RS K223 k fFE3 AyRAOL

van wijken gemaakt. Deze hebben we alleen in ondersteunende zin gebruikt in onze analyses. De
verschilen zijn vaak te klein om er een formele en te publiceren rangorde van te maken.

Hoog en laag geeft aan of een bepaalde wijk duidelijk afwijkt van het gemiddelde op een item. Als
gevraagd is naar onveiligheidgevoelens of naar de belevan de gezondheigls matigslecht, dan

58iGS818yil WK2230Q S8y K223 35025t Oly 2y@SAtAIKSAR
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Bij de wijken hebben we zowel gegevens verzameld per (deel)wijk voor zover aanwezig, als per
stadsgebiedHet stadsgebied gemiddelde is bereketwbr de uitkomsten per wijk te wegen naar het
aantal inwoners per wijk.

Toelichting indicatoren

| 215t A2]1 TA2y RS AYyRAOIG2NBY o6SaANR2LIStA21 D . A2D:

in een wijk. Bij de bron (zoals in de moederstatistiekmeld) kunt u nadere definities vinden. Een

aantal indicatoren die zich wellicht wat moeilijker laten lezen of enige toelichting nodig, lichten we
hieronder toe:

1 Jeugd: @ 19 jaar;

9 Senioren: 65 jaar en ouder;

1 Doorstroming: aantal bewoners dat uit headsgebied verhuist;

1 Groeiprognose: verwachte groei of afname van bewoners in het gebied in de komende tien
jaar;

Misdrijven: geregistreerde misdrijven;

Buurtverantwoordelijkheid: daarmee gaven bewoners in een enquéte aan of zij zich voor hun

buurt verantwoordelijk voelden;

1 Hulp omgeving: aan mensen die aangaven ernstige sgusgahische problemen te hebben
werd vervolgens gevraagd of zij hulp zoeken bij professionals of in de eigen omgeving;

1 4 regelingen (gestapelde regelingen): één huishouden dat delonaikt van minstens vier
regelingen, bijvoorbeeld ww, bijstand, wajong en wao;

1 CIZ (Centrum Indicatiestelling Zorg): om in aanmerking te komen voor zwaardere zorg en
ondersteuning iseen ClAndicatie nodig. Vaakomt daaruithet recht voort op een voer
Ziening, bijvoorbeeld individuele begeleiding;

1 Individuele begeleiding: begeleiding door een professional van een gespecialiseerde voor

ziening, het wijkteam odle shj

Groepsbegeleiding: begeleiding in groepsverband,;

Psychiatrie en vg (verstandelijk geld&sapten): percentage van de Ghdicaties dat gegeven

is op grond van psychiatrische of-ppblematiek. We hebben deze cijfers niet in de statis

tische wegingen meegenomen om alles niet te complex te maken. Ze kunnen wel helpen nog

wat beter te doorzierom wat voor bewoners het in een bepaalde wijk gaat;

/| FadzaaSy sA2{1GSFYY SSy WOl adzaQ Aa SSy Ot A3yl

Soc. ps. probl. volw: socigasychische problemen van volwassenen;

Soc. ps. probl. kind: socigadychischgroblemen van kinderen.

=a =4

=a =4

=A =4 =4
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