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Bestuurlijke reactie rekenkameronderzoek IT 12 februari 2015

investeringen Gemeente Amersfoort
Geachte commissie,

Wij ontvingen uw onderzoeksrapport ‘Doeltreffendheid en doelmatigheid IT investeringen Gemeente
Amersfoort’. U verzoekt in de begeleidende brief om onze reactie op uw rapport. Met deze brief
maken wij graag gebruik van de mogelijkheid te reageren.

Wij danken uw commissie voor het gedegen onderzoek naar de IT investeringen in Amersfoort. Met uw
commissie onderschrijven wij het toenemende belang van IT als bedrijfsmiddel voor beleidsvoering en
dienstverlening. Wij zijn u daarom erkentelijk voor uw aanbevelingen die ons concrete handvatten bieden
voor verdere verbetering van doeltreffendheid en doelmatigheid van onze IT investeringen.

Wij zijn blij dat uw bevindingen het beeld geven van een deskundige en pragmatisch ingestelde IT-
uitvoeringsorganisatie en dat de ambtelijke organisatie de juiste landelijke en lokale thema’s en
onderwerpen ter hand neemt, zorgt voor draagvlak bij planvorming en uitvoering, evalueert en zorgt voor
borging op het hoogste ambtelijke niveau. Ook uw constatering dat de projectuitvoering met toepassing
van de projectmanagementmethode, inhoudelijk en financieel in control is geeft reden tot tevredenheid.

Naast deze positieve bevindingen benoemt uw rekenkamer ook een aantal zaken die voor verbetering
vatbaar zijn. Kort samengevat betreft dit met name het ontbreken van een meerjarenvisie en strategie,
vertaald naar concrete doelen en de beperkte bestuurlijke betrokkenheid hierbij van zowel raad als
college. Uw commissie komt naar aanleiding van het onderzoek tot de volgende aanbevelingen. Bij elke
aanbeveling vindt u onze reactie.

Uw aanbeveling:

Een visie met (meerjarige) strategische uitgangspunten en doelstellingen te formuleren. De gemeenteraad
een uitdrukkelijke rol te geven in de totstandkoming van deze visie. Denk hierbij aan de wensen die de
raadsleden hebben aangedragen tijdens het rondetafelgesprek van 28 oktober 2014 (namelijk: open data,
privacy van gegevens, dienstverlening aan de stad, samenwerking met partijen, met het bijbehorende
budget, de planning en return on investment).
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Onze reactie:

Wij herkennen ons in het beeld dat de huidige pragmatische wijze van sturing effectief is. We willen graag
met de raad in gesprek hoe we deze werkwijze kunnen combineren met de aanbevelingen van uw
rekenkamercommissie als het gaat om het ontwikkelen van een meerjarige visie. Aangezien voor de
bezuinigingsoperatie de komende maanden al onze beschikbare capaciteit nodig is, willen wij na de zomer
hierover met de raad in gesprek. Wel denken wij dat het goed is om de raad op korte termijn te
informeren, bijvoorbeeld door middel van de raadsacademie, over de belangrijkste ontwikkelingen op het
gebied van informatietechnologie en de van toepassing zijnde landelijke kaders.

Uw aanbeveling:
De gemeenteraad periodiek te voorzien van verantwoordingsinformatie.

Onze reactie:
Wij zullen, in lijn met de gemeentelijke planning & controlcyclus, de raad breder informeren over de
voortgang van de realisatie van de (door de raad geformuleerde) strategische doelstellingen.

Uw aanbeveling:

Het GIP te verstevigen met:

- Een meerjarenperspectief met SMART geformuleerde doelstellingen.

- Een onderscheid tussen landelijke en lokale doelstellingen.

- Een afwegingskader voor IT-investeringen.

- Een samenhang tussen de diverse IT-investeringen.

- Een financiéle paragraaf met ten minste een overzicht van de investeringen, de (on)gerealiseerde
kostenbesparingen en voor zover mogelijk de maatschappelijke opbrengsten.

Onze reactie:

Voor een deel zijn deze aanbevelingen verwerkt in het GIP 2015 (financiéle paragraaf met een overzicht
van de investeringen). De overige aanbevelingen nemen wij mee bij de Gemeentelijke Informatieplannen
voor 2016 en volgende.

Uw aanbeveling:
De tijdige inzet van IT-deskundigheid bij (grote) beleidsontwikkelingen te borgen.

Onze reactie:
Wij onderschrijven dit uitgangspunt en zullen alert blijven op de tijdige inzet van IT deskundigheid.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Amersfoort,
de secretaris, de burgemeester,



