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EFFECTIVITEIT EN EFFICIENTIE SOCIALE
WIIKTEAMS AMERSFOORT

UITKOMSTEN

De rekenkamer heeft onderzoek gedaan naar de sociale
wijkteams. Omdat het onvoldoende concreet gemaakt is
welke doelen de sociale wijkteams moeten realiseren, is
het niet goed mogelijk de effectiviteit en efficiéntie van de
wijkteams te heoordelen. Wel is de rekenkamer in staat
geweest om te kijken naar de mate waarin de werkwijze in
de praktijk wordt gebracht en naar de ervaringen van
hetrokkenen [wijkteams, samenwerkingspartners en
inwoners) met die werkwijze.

Uit het onderzoek is gehleken dat professionals de
wijkteams als een waardevolle aanvulling zien. 0ok is
gebleken dat cliénten over het algemeen tevreden zijn met
de sociale wijkteams. Het is duidelijk dat de sociale
wijkteams draaiende zijn, echter is ook gehleken dat het
ontwikkelingsproces nog volop gaande is. Dat is op punten
ook terug te zien in de uitvoering. Dat de wijkteams nog
voor uitdagingen staan vindt de rekenkamer hegrijpelijk
gezien de fase waarin zij zich hevinden.

De rekenkamer ziet dat de doelgroep van de wijkteams vrij
goed bereikt wordt. De brede hekendheid onder inwoners
van Amersfoort van de wijkteams kan echter nog verheterd
worden. Op veel viakken is door de wijkteams een positieve
ontwikkeling ingezet, waarhij zij een hijdrage leveren aan
het organiseren van zorg dichthij en op maat. 0Om de
meerwaarde van de wijkteams goed tot zijn recht te laten
komen zijn nog verheteringen wenselijk. 0ok kunnen

INLEIDING AANBEVELINGEN

De rekenkamer komt naar aanleiding van het onderzoek tot
een aantal aanhevelingen die gericht zijn op de
ontwikkelingsfase waarin de sociale wijkteams zich
momenteel bevinden.
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INFORMATIE
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eInzicht hieden in het
functionerenvan de
sociale wijkteams
in Amersfoort.

eInzichtinde
praktische
uitvoering van de
sociale wijkteams.

o Luisteren naar de
hetrokken
professionals en
cliénten.

«Tevens zicht hieden
op de effectiviteiten
efficiéntie van de
inzetvan de
wijkteams.

AANPAK

«Desk research en
interviews.

« Raadpleging van
inwoners en
cliénten.

«Focusgroepen met
sociale wijkteams.

«Focusgroep met
vertegenwoordigers
van SBlen
gespecialiseerde
zorg.
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COMPILATIE REKENKAMERONDERZOEK
INLEIDING AANBEVELINGEN (VERVOLG)

De rekenkamer is zich hewust van de zelfstandige positie
van de stichting waarin de sociale wijkteams zijn
ondergebracht. Desalniettemin is de rekenkamer van
opvatting dat, gezien de verantwoordelijkheid van de
gemeente voor het sociaal domein, de gemeente er alles
aan moet doen om het functioneren van de sociale
wijkteams te hevorderen. De rekenkamer heeft daarom al
haar aanhevelingen aan het college geadresseerd. Daarbij
gaat de rekenkamer ervan uit dat de gemeente, ook waar
sprake is van overgedragen taken en hevoegdheden, de
uitvoering van deze aanhevelingen kan hevorderen door
nadere kaderstelling en/of door nauwe samenwerking en
overieg met de Stichting Sociale Wijkteams.

AANBEVELINGEN
De rekenkamer heveelt de gemeenteraad aan, het college
het volgende te verzoeken:
Bekendheid en bereikbaarheid
1. Geef de hekendheid van de sociale wijkteams onder

inwoners van Amersfoort een nieuwe impuls. Pak hierhij
ook het verwachtingenmanagement mee, zodat het voor
de inwoners goed helder is met welke vragen men
terecht kan hij de wijkteams. Gebruik daarhij de
informatiekanalen die aansluiten hij de voorkeuren van
de inwoners (krant, brief, folder of internet).

2. Heroverweeg het hesluit om over het algemeen niet te
werken met een inloopfunctie. Zoek naar een manier om
de zichthaarheid en laagdrempeligheid, te vergroten
door middel van fysieke aanwezigheid in de wijk. De
thuissituatie is niet voor alle inwoners een veilige haven
en een huishezoek kan in het algemeen een
afschrikkend effect hebben op het stellen van een
hulpvraag.

afschalen van zorg en ondersteuning. Zorg 0ok voor meer
duidelijkheid over de afweging wanneer wijkteams de
zorg zelf op zich moeten nemen en wanneer dit juist niet
wenselijk is. Deel dit op transparante wijze met de
samenwerkinasnartners.
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10. Analyseer over een jaar opnieuw de werkdruk van de

sociale wijkteams. Betrek hierhij de effecten van
hovenstaande aanbevelingen en daarnaast de effecten
van het raadshesluit om tijdelijk meer FTE te financieren.
Bekijk vervolgens aan de hand van deze analyse of
aanvullende maatregelen nodig zijn.

Uitgebreider lezen? Hoofdstuk 1-5

COMPILATIE REKENKAMERONDERZOEK ACHTERGROND
AANBEVELINGEN (VERVOLG) INFORMATIE
4. Zorgdater een overzicht komt van partijen en diensten
van de gespecialiseerde zorgaanhieders, zodat de
wijkteams over alle informatie beschikken voor een GESPROKEN MET
juiste opschaling. «Wethouder
«Ambtenaren
. Bevorder dat voor en door de wijkteams heldere o Wijkteams
werkprocessen worden ontwikkeld voor de o Cliéntenraad Wmo
doorverwijzing naar de gespecialiseerde zorg. o Adviesraad Sociaal
. Bevorder dat de sociale basisinfrastructuur . rﬂ::‘em
overzichtelijk in kaart wordt gebracht om de wijkteams <Welzin
hehulpzaam te zijn bij het aischalen. <Youké
Kennisuitwisseling, rollen en samenwerking «Kwintes
1. Bevorder overieg en kennisuitwisseling tussen de «De Amerpoort
wiikteams onderling, ten behoeve van hun verdere - Lyvore
professionalisering. «Liino
«Kentalis
. Denk met de wijkteams mee over een adequate invulling «MoleMann Mental
van hun regisseursrol. Spreek ook de ketenpartners in Health
SBI en gespecialiseerde zorg daarop aan. Bevorder dat «Eleos
de wijkteams in hun rol van aannemer voldoende 009 «Beweging 3.0
hebhben voor minder mondige cliénten, om te voorkomen «Samen Veilig
dat deze niet de zorg en ondersteuning krijgen die zij
nodig hebben.
- ) ) B RARDPLEGING
. Faciliteer nadere kennismaking tussen de wijkteams en AMERSFOORTPANEL
gespecialiseerde zorgaanhieders. Hierhij moeten onder - uitgezet onder 4.461
meer de verwachtingen van de zorgaanbieders ten leden
opzichte van de wijkteams en heider visie op “eigen erespons 2.814 leden
kracht” aan hod komen. Ook kan het idee worden =63%
hesproken om de sociale wijkteams op casusniveau te
laten profiteren van de kennis van gespecialiseerde
zorgaanbieders. (N.B. Deze suggestie is tijdens dit RAADPLEGING
rekenkameronderzoek gedaan vanuit het veld van de CLIENTEN
gespecialiseerde zorgaanbieders.) o llitgezet onder 1900
cliénten
Werkdruk srespons 329

cliénten, bruikbaar
323 =11%



