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In dit hoofdstuk wordt een documenthistorie bijgehouden van de herzieningen die ten opzichte van de voorgaande versie doorgevoerd zijn.
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De voornaamste wijzigingen ten opzichte van voorgaande editie zijn:
· [Invullen door organisator]
· [Invullen door organisator]
· [Invullen door organisator]
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[bookmark: _Toc240524213]Algemeen
Dit is het veiligheidsplan (inclusief calamiteitenplan) voor het evenement [naam event]. [Naam evenement] is een jaarlijks terugkerend evenement dat op [dag, datum en tijdstip] plaatsvindt op [naam locatie] voor maximaal [aantal] bezoekers.

[Overige inleidende informatie evenement]

In dit veiligheidsplan staan details vermeld over wat de organisatie laat plaatsvinden op en rond het evenemententerrein en staat omschreven hoe de organisatiestructuur er uit ziet. Tevens is het calamiteitenplan onderdeel van dit veiligheidsplan.

Het veiligheidsplan is in basis opgesteld door [naam organisatie] en wordt in nauwe samenwerking met [naam gemeente] en haar (hulp) diensten voltooid. Het plan sluit aan op het [naam gemeentelijk uitvoeringsbeleid vergunningverlening evenementen].

	Het uitvoeringsbeleid dient om inzichtelijk te maken welke taken de gemeente heeft op het gebied van vergunningverlening en welk beleid er al is op dit gebied. Het beleid en de taken worden vervolgens vertaald naar een uitvoeringsprogramma, waarin de invulling van taken wordt geconcretiseerd.


[bookmark: _Toc47513649][bookmark: _Toc47535118][bookmark: _Toc240524214]Doel
Het veiligheidsplan heeft als doel het creëren van een eenduidig beleid met betrekking tot de algemene- en bezoekersveiligheid tijdens het evenement. Een beleid waar zowel de organisatie, als de gemeente Amersfoort en haar (hulp)diensten zich in kunnen vinden. Derhalve stemmen de betrokken veiligheidspartners (publiek en privaat) dit plan gezamenlijk af zodat zij (rest)risico’s minimaliseren en incidenten en calamiteiten:

· Voorkomen; 
· Gezamenlijk beheersbaar maken en adequaat afhandelen;
· Terugbrengen naar de ‘normale’ situatie.
[bookmark: _Toc47513650][bookmark: _Toc47535119][bookmark: _Toc240524215]Uitgangspunt
In het veiligheidsplan worden maatregelen beschreven die de organisator neemt om risico’s te beheersen en kleine incidenten af te handelen. Uitgangspunt van het veiligheidsplan is dat de organisator verantwoordelijk is voor de veiligheid van het publiek, medewerkers en directe omstanders. 
[bookmark: _Toc240524216]Totstandkoming
In dit Veiligheidsplan zijn evaluatie onderwerpen en lessons learned van voorgaande edities van dit evenement en/of andere Amersfoortse evenementen verwerkt. Tijdens de voorbereidingen van de nieuwe editie van dit evenement zijn reeds opgedane ervaringen de basis, welke gedurende het voorbereidingstraject en de uitvoer van het evenement daar waar nodig bijgestuurd en aangepast worden. Aanpassingen op de planvorming zijn mede afhankelijk van de actuele (inter)nationale situatie en/of de evenementenbranche. Bij het eerste voorbereidende afstemmingsoverleg met de betrokken overheidsdiensten, worden de evaluatiepunten voor de voorgaande editie besproken. Door de organisatie wordt aangegeven wat er op basis van de evaluatiepunten is aangepast of welke maatregelen zijn genomen op de evaluatiepunten van voorgaande editie.
[bookmark: _Toc47513651][bookmark: _Toc47535120][bookmark: _Toc240524217]Leeswijzer
De organisatie vraagt een vergunning aan voor de aanwezigheid van maximaal [aantal] tegelijkertijd aanwezige bezoekers. Het totaalaantal aanwezige bezoekers tijdens het evenement betreft [aantal]. In het veiligheidsplan zijn de maatregelen opgenomen die noodzakelijk zijn voor een vloeiende afwikkeling van de veiligheid, gezondheid en bereikbaarheid voorafgaand en tijdens het evenement. 

De evenementenvergunning aanvraag bestaat naast het veiligheidsplan uit de volgende onderdelen:

· Beveiligingsplan
· Medisch plan
· Mobiliteitsplan
· Geluidplan
· Indelingstekening evenementen locatie
· Certificaten & Bouwboeken
· Overige documenten?



[bookmark: _Toc240524218][bookmark: _Toc47513657][bookmark: _Toc47535123][bookmark: _Toc47513656]Het evenement
[bookmark: _Toc240524219]Algemene informatie
[Korte en bondige beschrijving evenement in te vullen door organisatie]

	ALGEMENE INFORMATIE

	Organisatie
	[Invullen door organisator]

	Naam evenement
	[Invullen door organisator]

	Editie 
	[Invullen door organisator]

	Datum 
	[Invullen door organisator]

	Tijden
	[Invullen door organisator]

	Locatie
	[Invullen door organisator]

	Totaalaantal bezoekers
	[Invullen door organisator]

	Maximum tegelijkertijd aanwezig
	[Invullen door organisator]

	Type evenement
	[Invullen door organisator]

	Minimumleeftijd
	[Invullen door organisator]

	Deurbeleid
	Ja/ Nee [Invullen door organisator]

	Ticketverkoop
	Ja/ Nee [Invullen door organisator]

	Opbouw
	[Invullen door organisator]

	Schouw
	[Invullen door organisator]

	Afbouw
	[Invullen door organisator]


[bookmark: _Toc240524220]Activiteitenprofiel
Programma
[Omschrijving van het programma van het evenement]

Bijzonderheden programma
[Geef hieraan of er risico optredens zijn, artiesten zijn die extra aandacht nodig hebben en/of er andere bijzonderheden zijn]

Randactiviteiten
[Omschrijving randactiviteiten (attracties, entertainment, (markt)kramen, vip-decks etc.]

Ticketverkoop
[Indien er wel ticketverkoop plaats vindt, via welke kanalen worden er tickets verkocht? Alleen pre-sale of ook nog tijdens het evenement? Is dit alleen online, of zijn er ook verkooppunten en/of tickets aan de deur beschikbaar?]

Toegangsbeleid
Dit evenement betreft een gratis evenement dat toegankelijk is voor bezoekers van alle leeftijden.

[Indien er wel tickets zijn verkocht, hoe zit de toegang tot het evenement er dan uit? Is er een entreeconstructie waar tickets ingenomen en/of gescand worden?]
[bookmark: _Toc240524221]Organisatieprofiel
Hieronder staat algemene informatie beschreven met betrekking tot het publieksprofiel. Deze informatie is op basis van ervaring en voorgaande edities. 

[Geef hier een korte beschrijving van de organisatie van het betreffende evenement, de ervaringen en de vaste samenwerkingspartners]
[bookmark: _Toc47513658][bookmark: _Toc47535125][bookmark: _Toc240524222]Publieksprofiel
[Geef hier een feitelijke beschrijving van de doelgroep, denk aan: leeftijd, verhouding volwassenen/kinderen, afkomst, man/vrouw verhouding, jaarlijks terugkerende bezoekers/eenmalige bezoeken, doel van het bezoek]
[bookmark: _Toc240524223]Locatieprofiel
[Geef hier een korte beschrijving van de locatie waar het evenement plaatsvindt, de bereikbaarheid van de locatie en eventuele belangrijke kenmerken]

Locaties
[Geef hier een (korte) opsomming + activiteit/ programma van de betreffende locaties]

Inrichting evenemententerrein
Het terrein wordt ingericht voor een maximumcapaciteit van [Invullen door organisator] bezoekers. Van de inrichting van het evenemententerrein is indelingstekening gemaakt, welke als bijlage bij dit Veiligheidsplan is gevoegd. Op de indelingstekening wordt onder andere het volgende aangegeven [Invullen wat van toepassing is door organisator]:

· Entree (bezoekers en crew/ artist);
· Podia;
· Toiletten;
· Hekwerk;
· Nooduitgangen;
· EHBO-post;
· Brandblusmiddelen;
· Productieruimte/ Crewruimte;
· Horeca.

Objecten en constructies

[Geef hier een beknopte beschrijving van (eventuele) objecten of constructies. Denk hierbij aan podia, infopunt, tenten, dansdecks, kunstobjecten etc.]

Voor gedetailleerde informatie over de genoemde objecten en constructies verwijzen wij naar de bouwboeken en/of beschrijvingen in de bijlage.
[bookmark: _Toc240524224]Gezondheidsprofiel
[Naam evenement] werkt samen met [naam medische hulpverlener]. Samen zijn zij verantwoordelijk voor de medische organisatie voorafgaand aan het evenement en de daadwerkelijke hulpverlening tijdens het evenement.

[Hier kunnen ervaringen over de aard van en het daadwerkelijke aantal zorgcontacten van voorgaande edities vermeld worden. Hiermee kan inzicht gegeven worden in het gebruik van de medische zorg door bezoekers]
[bookmark: _Toc240524225]Dreigingsprofiel
Zoals reeds vermeld is het evenement vrij toegankelijk en bestaat het publiek uit een zeer uiteenlopende doelgroep. Door het open karakter van het evenement is op voorhand niet volledig inzichtelijk welke incidenten er zouden kunnen plaatsvinden, maar op dit moment zijn er bij de organisatie geen signalen bekend van de komst van bepaalde groeperingen (voetbalhooligans, motorbendes, terroristische groeperingen etc.). [Indien van toepassing: Uit voorgaande edities is gebleken dat dit evenement met name bezocht wordt door een goedgezinde smeltkroes van verschillende culturen.]
[bookmark: _Toc240524226]Overige factoren
Weersomstandigheden
Weersomstandigheden spelen een belangrijke rol bij het organiseren van outdoor evenementen. Extreme warmte, hevige regen, onweer of storm kunnen van invloed zijn op de veiligheid van bezoekers en de voortgang van het evenement in het geding brengen. De organisatie werkt samen met een professioneel bedrijf voor weerbewaking. Indien één van de volgende parameters overschreden wordt, spreekt men van extreme weersomstandigheden en zijn het nemen van maatregelen noodzakelijk.

· Onweer (bliksem);
· Windkracht van 6 Beaufort of meer;
· Windstoten van 21 m/s of meer;
· Neerslagintensiteit van 30 mm per uur of meer

Om voorafgaand en tijdens het evenement het weer te monitoren, maakt de organisatie gebruik van Jules Geirnaerdt Meteo. Onderstaande weermonitoringopties zijn op basis van de weersverwachting en te allen tijde in overleg met de meteoroloog: [Invullen door organisator]

· Email met actuele weersinformatie om 08.00 uur ’s ochtends tijdens opbouw of show;
· Live weermonitoring vanuit de weerkamer tijdens het evenement;
· Inlog op de weermonitoring website van het weerbedrijf;
· De organisatie wordt door het weerbedrijf gebeld als de gestelde parameters dreigen overschreden te worden.

[bookmark: _Toc47513662][bookmark: _Toc47535135]Raakvlakken
[Zijn er tegelijk met dit evenement nog andere evenementen in de stad, gemeente en/of omgeving? Hier vermelden of dat het geval is en zo ja, welke evenementen dit betreft.]



[bookmark: _Toc240524227]Risicoanalyse
In een risicoanalyse worden risico’s benoemd en in kaart gebracht. Per risico wordt de kans van het plaatsvinden ervan bepaald en wordt berekend wat de consequenties zijn die op zouden kunnen treden als een risico zich daadwerkelijk voor doet.

Het doel van een risicoanalyse is de risico’s zo veel als mogelijk te vermijden, te verminderen of te aanvaarden. Een risicoanalyse maakt het mogelijk voorafgaand aan het evenement maatregelen vast te stellen om risico’s te verminderen en, indien een incident toch voorkomt, de gevolgen zoveel mogelijk te beperken. Voor de risicoanalyse van dit evenement gebruikt de organisatie het RISKOM-model[footnoteRef:1]. De afkorting staat voor Risico-Inventarisatie, Scenario’s, Kwaliteit Organisatie, Maatregelen. In deze risicoanalyse is de beoordeling van het risico op basis van de waarschijnlijkheid dat deze plaatsvindt en de impact die de gebeurtenis heeft op de veiligheid. [1:  RISKOM-model ontwikkelt door Event Safety Institute.] 


[image: ]
[bookmark: _Toc240524228]Scenario’s
Van de scenario’s die in de risicoanalyse een hoge beoordeling aangeven, is het noodzakelijk dat extra maatregelen genomen worden:

· De risicoanalyse matrix hieronder beschrijft de maatregelen bij scenario’s met een gemiddelde beoordeling (geel) of verwijst naar een extern scenario in het Veiligheidsplan.
· Het calamiteitenplan later in dit Veiligheidsplan voorziet in de beschrijving van de te nemen maatregelen bij scenario’s met een hoge beoordeling (rood).

De te nemen maatregelen vallen onder verantwoordelijkheid van de evenementenorganisatie. 
[bookmark: _Toc240524229]Restrisico’s
Hoewel de organisatie haar uiterste inspanning levert om alle mogelijke risico’s in kaart te brengen, te voorkomen en/of tot het minimum te beperken, resteren er echter altijd risico’s. Restrisico’s zijn afhankelijk van het soort evenement en het type bezoekers dat hierop af komt. Onder restrisico’s verstaan we risico’s met een beperkte impact of risico’s waarbij het onwaarschijnlijk is dat ze zich voordoen. Daarentegen is het van belang dat de restrisico’s bekend en acceptabel zijn.


[Invoegen risicoanalyse matrix]


[bookmark: _Toc240524230]Beveiliging
[bookmark: _Toc240524231][Naam beveiligingsorganisatie]
[Geef een korte beschrijving van de beveiligingspartij denk hierbij aan ervaring, werkgebied, werkkleding, is het type beveiliger afgestemd op de doelgroep van het evenement en/of is dit een afspiegeling van de maatschappij?]
[bookmark: _Toc240524232]Beveiligingsinzet
In onderstaande tabel staat de beveiligingsinzet per datum, dag en locatie vermeld. Tevens staan hier de totaalaantallen per locatie vermeld. [Invullen door organisator/ indien inzetschema te groot, dan verwijzen naar bijlage in dit Veiligheidsplan]

	DATUM
	DAG
	AANTAL
	LOCATIE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Naast professionele beveiligingsinzet wordt er tevens gebruik gemaakt van de inzet van studenten/vrijwilligers. Deze studenten/vrijwilligers vallen onder een coördinator, maar zijn in telling geen onderdeel van de professionele beveiligingsinzet.
[bookmark: _Toc240524233]Taken & Verantwoordelijkheden
[Beschrijf hier de taken en verantwoordelijkheden per functie van de beveiligingsmedewerkers, denk hierbij aan projectleider, beveiliger, servicemedewerker, mobiel team]
[bookmark: _Toc240524234]Briefing
[Invullen organisator: hoe worden de beveiligers gebriefd en van informatie voorzien en hebben zij gebiedskennis?]
[bookmark: _Toc240524235]Werkwijze
Aanhouding 
[Beschrijf de werkwijze van beveiliging bij het plaatsvinden van een aanhouding.] 

Wapenbeleid
[Indien van toepassing: geef hier een beschrijving van (preventieve en repressieve) maatregelen betreft wapens en andere ongewenste materialen. Hoe gaat beveiliging hiermee om indien een van deze maatregelen wel wordt aangetroffen bij een bezoeker? Maak hierbij een link naar de huisregels van het evenement.] 


[bookmark: _Toc240524236]Medische zorg
[bookmark: _Toc240524237][Naam gezondheidsorganisatie]
[Geef een korte beschrijving van de gezondheidsorganisatie, denk hierbij aan ervaring, werkgebied, niveau hulpverleners en verantwoordelijkheden.]
[bookmark: _Toc240524238]Medische inzet
In onderstaande tabel staat de medische inzet per datum, dag en locatie vermeld. Tevens staan hier de totaalaantallen per locatie vermeld. [Invullen door organisator]

	DATUM
	DAG
	AANTAL
	LOCATIE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Naast professionele medische inzet wordt er tevens gebruik gemaakt van de inzet van medische studenten/vrijwilligers. Deze studenten/vrijwilligers vallen onder een coördinator, maar zijn in telling geen onderdeel van de professionele medische inzet.
[bookmark: _Toc240524239]Medische post
[Op het evenemententerrein/ centraal gelegen tussen de diverse evenementenlocaties] wordt een medische post ingericht. De post bevindt zich op een centrale locatie, direct grenzend aan een backstageroute, openbare weg of calamiteitenroute. Dit betekent dat de medische post te allen tijde bereikbaar is voor de nood- en hulpdiensten. De EHBO-post is voor bezoekers te allen tijde goed vindbaar door middel van EHBO-signing op hoogte, die verlicht is in tijde van schemer/donkerte. 
[Bovenstaand aanvullen met aanwezige materialen, mobiele teams, de grootte van de post etc.] 
[bookmark: _Toc240524240]Ambulance
Bij medische spoed kan door het bellen van alarmnummer 112 ambulance hulpverlening aangevraagd worden. Deze aanvraag geschied doorgaans door degene die als eerste ter plaatse is, dit kan zijn de organisatie, beveiliging of EHBO, of er wordt door omstanders uit het publiek gebeld.
[bookmark: _Toc240524241]Registratie en rapportage 
[Beschrijf op welke manier de gezondheidsorganisatie haar hulpverlening registreert]
Kort na het plaatsvinden van het evenement ontvangt de organisatie een uitgebreide, medische rapportage van de medische samenwerkingspartner. In het rapport staan onder andere het aantal zorgcontacten, de aard van de zorgcontacten en de medische inzet beschreven. Op verzoek deelt de organisatie dit rapport met een contactpersoon van de gemeente en/of GHOR.
[bookmark: _Toc240524242]Preventie en voorlichting
[Beschrijf hier op welke manier je, als organisatie, preventie en voorlichting verzorgd voor de bezoekers van het evenement.]

Gehoorbescherming
Tijdens het evenement hebben bezoekers de mogelijkheid gehoorbescherming aan te schaffen bij de [Invullen door organisatie]. Tevens kan men bij de medische post terecht voor gratis zachte schuim oordoppen.

Overig
[Wordt er op andere manieren nog aan preventie en/of voorlichting gedaan? Denk hierbij aan voorlichting op het gebied van kankerbestrijding, gebruik verdovende middelen, seksuele voorlichting, verkeersveiligheid etc.]



[bookmark: _Toc240524243]Brandveiligheid
[bookmark: _Toc240524244]BGBOP
De organisatie voldoet aan de regels die gesteld zijn in het Besluit brandveilig gebruik en de basishulpverlening overige plaatsen (BGBOP) welke sinds 1 januari 2018 van kracht is. Dit besluit geeft regels over het brandveilig gebruik van voor mensen toegankelijke plaatsen, voor zover dit niet in andere wetgeving is geregeld. 

	Zie voor uitleg, alle preventieve maatregelen en welke maatregelen wanneer nodig zijn het besluit brandveilig gebruik en de basishulpverlening overige plaatsen (BGBOP): https://wetten.overheid.nl/BWBR0040068/2018-08-01.


[bookmark: _Toc240524245]Brandpreventie
Doelstelling van het nemen van maatregelen ter brandpreventie is het voorkomen van brand, maar indien dit toch plaatsvindt het bevorderen van snelle en effectieve brandbestrijding. De volgende maatregelen worden, in samenwerking met de producent, getroffen: 

· Vluchtwegen en toegangswegen worden vrijgehouden; 
· Het terrein is vanaf de calamiteitenroutes binnen 60 meter bereikbaar; 
· Brandkranen en -putten worden vrijgehouden; 
· Alle brandgevoelige materialen op de evenementenlocatie zijn geïmpregneerd met een brandvertragende substantie [certificaat aanwezig?];
· Er zijn in ieder geval goedgekeurde blusmaterialen van het juiste type aanwezig bij: foodtenten, barren, regie, podia en overige bouwwerken;
· Aanwezige (draagbare) blusmaterialen worden in de indelingstekening ingetekend;
· Alle blusmaterialen zijn voor direct gebruik beschikbaar;
· Op ieder punt van het evenemententerrein is een brandblusser aanwezig, binnen een straal van 30 meter; 
· Alle tenten worden [indien van toepassing] voorzien van elektrische nood- en transparant verlichtingsinstallaties welke worden gevoed door een onafhankelijke stroombron.
· Deze stroombron heeft een onafhankelijk brandtijd van 30 minuten;
· Elektrische installaties voldoen aan de gestelde veiligheidsvoorschriften laagspanning installaties van de NEN 1010 norm;
· Gasinstallaties voldoen aan de gestelde voorwaarden van de NEN 1087, Gavo 1976 en de NEN 3324 norm;
· Gasflessen worden buiten gebouwen en buiten het bereik van bezoekers opgeslagen (voorzien van signing);
· Bij zowel gas- als elektrische installaties is van toepassing dat in de directe nabijheid van de warmtebron (schuim) brandblussers met een minimale inhoud van zes liter wordt geplaatst. 
· [Indien van toepassing: is er een brandwacht vanuit de organisatie aanwezig?]
[bookmark: _Toc240524246]Brand
Ondanks alle genomen maatregelen bestaat de mogelijkheid dat er brand uitbreekt. Dit kan op het evenemententerrein zelf zijn, maar ook in een pand wat aan het evenemententerrein gelegen is. Zie voor uitwerking van dit calamiteitenscenario het hoofdstuk Calamiteitenplan verderop in dit Veiligheidsplan.
[bookmark: _Toc240524247]Schouw brandveiligheid
Voordat het evenement plaats vindt wordt, bij voorkeur in aanwezigheid van de brandweer, een schouw verricht om vast te stellen dat alle middelen juist en goedgekeurd aanwezig zijn en de locatie voldoet aan alle veiligheidseisen op het gebied van brandpreventie. 



[bookmark: _Toc240524248]Verkeer 
[bookmark: _Toc240524249][Naam verkeerspartner]
[Geef een korte beschrijving van de verkeersorganisatie, denk hierbij aan ervaring, werkgebied en verantwoordelijkheden.]
[bookmark: _Toc240524250]Modal split
In de modal split wordt de verwachte verdeling gegeven van de wijze waarop bezoekers dit lokale evenement bezoeken. Deze verwachting is afhankelijk van het soort evenement en het type bezoekers dat op dit evenement af komt. In de modal split zijn de modaliteiten lopen, (brom)fiets, auto en openbaar vervoer weergegeven en de verwachting is gebaseerd op ervaringen uit voorgaande edities van dit evenement.

[Invullen door organisator]
	MODAL SPLIT

	Type Voertuig
	%
	Aantal Bezoekers
	Aantal Voertuigen

	Auto
	
	
	

	Openbaar Vervoer
	
	
	

	(Brom) Fiets
	
	
	

	Lopen
	
	
	

	TOTAAL
	
	
	


[bookmark: _Toc240524251]In- en uitstroom
Op basis van ervaringen van voorgaande jaren is de verwachting dat de in- en uitstroom als volgt zal verlopen: [gebruiken wat van toepassing is]

Gespreide in- en uitstroom:
Door de aard van het evenement, diens doelgroep en de programmering van het evenement, is de ervaring uit eerdere edities dat de in- en uitstroom gespreid zal verlopen. Dit betekent dat er geen piekbelasting qua in- en uitstroom is, maar dat de instroom druppelsgewijs verloopt en geleidelijk overvloeit in een gespreide uitstroom.

Piek in- en uitstroom:
Door de aard van het evenement, diens doelgroep en de programmering van het evenement, is de ervaring uit eerdere edities dat de in- en uitstroom duidelijk afgekaderd zijn en zich binnen een bepaald tijdsbestek afspelen, te weten:
· Instroom: tussen [uur] en [uur]
· Uitstroom: tussen [uur] en [uur]

Dit betekent dat er binnen deze tijdsbestekken een piekbelasting ontstaat waar de inzet van verkeersmedewerkers en overig personeel op afgestemd wordt.

[bookmark: _Toc240524252]Auto
[Indien nodig: aanvullen door organisator]
De bezoekers van dit evenement maken gebruik van de reguliere parkeervoorzieningen, zoals parkeergarages en parkeerplaatsen in en nabij Amersfoort centrum, welke 24 uur per dag geopend zijn. 

Artiesten, vrijwilligers en crew parkeren op een door de organisatie afgesproken centrale locatie. Met betrekking tot deze locatie worden er door de organisatie afspraken gemaakt met de gemeente omtrent beschikbaarheid, voorwaarden en geschikt maken voor gebruik.

	Per 1 januari 2021 is er sprake van een autoluwe binnenstad. Zie voor actuele informatie over de autoluwe binnenstad: https://www.amersfoort.nl/project/een-autoluwe-binnenstad-in-2021.htm


[bookmark: _Toc240524253]Openbaar vervoer
[Indien nodig: aanvullen door organisator]
Het merendeel van de bezoekers komt uit Amersfoort en directe omgeving. Een gedeelte daarvan zal per bus komen. Zij kunnen gebruik maken van het reguliere busvervoer. Voor reizigers informatie kunnen bezoekers terecht op reguliere kanalen als NS.nl en OV9292. 

Indien de organisatie verwacht dat het aantal ov-reizigers substantieel hoger dan gebruikelijk is, of als er andere noodzakelijke redenen zijn, zal zij contact opnemen met de aanbieders van openbaar vervoer.
[bookmark: _Toc240524254](Brom) fiets
[Indien nodig: aanvullen door organisator]
Het centrum van Amersfoort telt drie bewaakte fietsenstallingen. De organisatie stemt met de gemeente af deze op evenementendagen open te houden tot na afloop van het evenement. Indien fietsenstallingen ruimere openingstijden hebben, kan de organisatie vooraf gerichte acties ondernemen, zoals communicatie via website en sociale media, om het gebruik van de fiets en deze fietsenstallingen te stimuleren. Ter plaatse zullen aanwezige fietsstewards mensen stimuleren hun fietsen in de bewaakte fietsenstallingen te plaatsen.

Tevens zullen veel bezoekers de fiets in de directe omgeving van de pleinen parkeren, door borden en/of dranghekken met rood-wit lint te plaatsen zal de organisatie aangeven waar men de fiets niet mag parkeren. De toegangen tot de pleinen worden door fietsstewards vrijgehouden van geparkeerde fietsen, de mensen worden hier verwezen naar locaties waar de fietsen wel geplaatst mogen worden.

De organisatie heeft voorafgaand aan het evenement een overleg met de gemeente over het tijdstip van afsluiting van de evenementenlocatie ten behoeve van de opbouw van het evenement. Tijdens voorgaande edities vond deze afsluiting ± 4 uur voor start opbouw plaats.


	Zie voor actuele informatie: https://amersfoort.parkeerservice.nl/parkeren-op-straat/fietsenstallingen/


[bookmark: _Toc240524255]Verkeersinzet
In onderstaande tabel staat de verkeersinzet per datum, dag en locatie vermeld. Tevens staan hier de totaalaantallen per locatie vermeld. [Invullen door organisator]

	DATUM
	DAG
	AANTAL
	LOCATIE

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Naast professionele inzet wordt er tevens gebruik gemaakt van de inzet van studenten/vrijwilligers. Deze studenten/vrijwilligers vallen onder een coördinator, maar zijn in telling geen onderdeel van de professionele verkeersinzet.
[bookmark: _Toc240524256]Afsluitingen en maatregelen
[Invullen door organisator]
Bij de toegangen tot de pleinen staan fietsstewards die de bezoekers verzoeken hun fiets te parkeren op een aangewezen plek (afhankelijk van de locatie). Het is niet toegestaan om met een fiets de stegen en pleinen te betreden. 

Om auto’s over de rijbaan op het Lieve Vrouwekerkhof te weren, wordt de Breestraat afgezet. Bij deze afzetting staat een verkeersregelaar. Bestemmingsverkeer, waaronder bewoners, die wel doorgelaten moeten worden, zijn voorzien van een doorlaatbewijs [indien van toepassing] welke zij voorafgaand van het evenement van de organisatie ontvangen. Op vertoon van dit doorlaatbewijs, laat de verkeersregelaar de desbetreffende personen door.

[Indien van toepassing: De organisator vraagt, in samenwerking met de verkeerspartner, alle benodigde verkeersontheffingen en/of vergunningen ten behoeve van de tijdelijke verkeersmaatregelen aan bij de gemeente.]

	Voeg als bijlage bij dit plan een verkeerstekening toe waarop de locaties van verkeersregelaars, fietsstewards, afsluitingen en andere tijdelijke verkeersmaateregelen staan aangegeven.





[bookmark: _Toc240524257]Overig
[bookmark: _Toc240524258]Horeca 
Omliggende horecaondernemers
Horecaverstrekking (drinken & eten) wordt bij voorkeur vanuit de omliggende horecabedrijven verzorgd, echter kan de organisatie ook eigen horecavoorzieningen treffen.

Indien de horecaverstrekking door de omliggende horecabedrijven wordt verzorgd, kunnen de desbetreffende horecaondernemers terrassen of terrasdelen plaatsen in overleg met de organisatie, mits deze de veiligheid en looproutes niet belemmeren. Aangezien dit maatwerk per evenement en per locatie betreft, worden horecaondernemers hierover geïnformeerd middels een horecabriefing en informatiebrief. Denk hierbij aan de grootte van de terrassen en het wel of niet gebruik maken van glaswerk.

Indien terrassen of terrasdelen alsnog de veiligheid of looproutes belemmeren wordt de betreffende ondernemer door de organisatie verzocht zijn terras te verwijderen. Bij weigering zal ter handhaving contact worden opgenomen met de Buitencoördinator en daarmee Team Handhaving.

Vergunningen en Richtlijnen
Gedurende het evenement exploiteren de horecabedrijven onder hun eigen vergunning. Hiermee zijn de horecabedrijven zelf verantwoordelijk voor naleving van al de voor hen geldende wettelijke horeca bepalingen en HACCP-richtlijnen.

Indien de organisatie zelf additionele barren plaatst voor de verkoop van drank, wordt door de organisatie een ontheffing artikel 35 Drank- en Horeca wet aangevraagd.

Foodtrucks
Bij het aanmeldingsformulier voor de foodtrucks zijn de richtlijnen vanuit de organisatie en brandweer (BGBOP), inzake veiligheid vermeld en ondertekend door deelnemende partijen. 
[bookmark: _Toc240524259]Sanitaire voorzieningen
De horecagelegenheden in het centrum van Amersfoort stellen tijdens het weekend hun toiletvoorzieningen beschikbaar voor bezoekers van het evenement, dit zijn in totaal meer dan [aantal] toiletten. Tevens zijn de verzinkbare uriliften op de diverse pleinen actief en wordt er gebruik gemaakt van [aantal] extra plaskruizen die geplaatst worden door Eemfors (als onderdeel van het evenementenpakket). Zie voor de locaties van deze plaskruizen de Plattegrond Amersfoort Centrum in de bijlage.
[bookmark: _Toc240524260]Drinkwatervoorzieningen
[Indien van toepassing: geef hier een beschrijving van de drinkwatervoorzieningen, denk aan: aanwezigheid, locatie, gratis, etc.]
[bookmark: _Toc240524261]Gevonden voorwerpen
Gevonden voorwerpen kunnen worden ingeleverd bij een medewerker of beveiliger. Deze brengt het voorwerp naar het productiekantoor. Na afloop van het evenement worden de voorwerpen overgebracht naar de informatiebalie in Stadhuis Amersfoort. Indien er bij de organisatie vragen binnen komen over verloren/gevonden voorwerpen, worden zij naar bovengenoemde locatie doorverwezen.
[bookmark: _Toc240524262]Afvalverwerking
Tijdens het evenement wordt er gebruik gemaakt van de door Eemfors beschikbaar gestelde afvalbakken uit het evenementenpakket. 
[bookmark: _Toc240524263]Duurzaamheid
[Invullen door organisatie: Is er een duurzaamheidsplan? Wat wordt er gedaan om verantwoord te ondernemen? Zijn er voor bezoekers zichtbare duurzaamheidsmaatregelen?]
[bookmark: _Toc240524264]Zitgelegenheden
[Invullen door organisator: zorgt de organisatie zelf ook voor zitgelegenheden? Of maken bezoekers gebruik van de omliggende terrassen en horeca?]
[bookmark: _Toc240524265]Informatiepunt
[Invullen door organisator: is er een informatiepunt beschikbaar voor bezoekers? Kunnen bezoekers ergens informatie, programmaboekjes etc. verkrijgen?]
[bookmark: _Toc240524266]Geluid
In de binnenstad van Amersfoort gelden de door de gemeente gestelde geluidsnormen. De organisatie van een evenement is er zelf verantwoordelijk voor dat de geluidnormen niet worden overschreden. Om dit tijdens het evenement te kunnen meten, stelt de gemeente geluidmeters beschikbaar. Ook voert de gemeente zelf metingen uit. Binnen de organisatie van het evenement moet er altijd één aanspreekpunt aanwezig zijn die ervoor zorgt dat, op last van de gemeente of de politie, het volume wordt bijgesteld als er sprake is van overschrijding van de normen. 

	Zie voor meer informatie over het geluidsbeleid en de gestelde geluidsnormen van de gemeente Amersfoort https://www.amersfoort.nl/vergunningen/to/-evenementen-1.htm, kopje “beleid en regels”.






[bookmark: _Toc240524267]Communicatie
[bookmark: _Toc240524268]Interne communicatie
Tijdens het evenement communiceren de medewerkers via portofoon en mobiele telefoon. Op iedere locatie is minimaal één medewerker aanwezig met een portofoon. Ook de EHBO en beveiligers hebben een portofoon, maar zitten beiden op een ander kanaal. In de stad wordt op een geschikt punt een repeater geplaatst, zodat het portofoonnetwerk een goed bereik heeft. 
[bookmark: _Toc240524269]Bezoekerscommunicatie
Voorafgaand aan het evenement
Middels de website en sociale media van de organisatie worden bezoekers geïnformeerd over de maatregelen die in de Amersfoortse binnenstad getroffen zijn om een zo veilig mogelijk evenement te organiseren. Via deze kanalen kan de meest belangrijke en up to date informatie met betrekking tot het evenement gelezen worden. Tevens is er informatie te vinden voor mindervaliden, de bereikbaarheid, programmering etc.

Tijdens het evenement
Tijdens het evenement worden bezoekers door middel van [programmaboekjes, flyers, plattegronden] geïnformeerd. Tevens deelt de organisatie tijdens de dag via de online kanalen informatie over het verloop van het evenement en wordt er gemonitord op berichten die duiden op onrust, dreiging of andere mogelijke veiligheidsrisico’s.

 Na afloop van het evenement
Na afloop van het evenement kunnen bezoekers bij de organisatie terecht voor vragen over verloren/gevonden voorwerpen, klachten, tips en ideeën via het contactformulier op de website en de direct message opties van social media.
[bookmark: _Toc240524270]Omwonende communicatie
Indien bepaalde straten ten behoeve van het evenement volledig worden afgesloten, worden de bewoners hier door middel van een bewonersbrief over geïnformeerd.



[bookmark: _Toc240524271]Veiligheidsorganisatie
[bookmark: _Toc240524272] Veiligheidsteam
Tijdens het evenement werkt de organisatie met een intern veiligheidsteam. Dit team bestaat uit coördinatoren en projectleiders vanuit de organisatie en samenwerkingspartners: beveiliging, medische zorg en verkeer. Publieke veiligheidsorganisaties kunnen naar eigen wens en inzicht aansluiten bij de veiligheidsorganisatie. 

Reguliere incidenten voorafgaand, tijdens en na het evenement worden door het Veiligheidsteam en volgens het Veiligheidsplan opgepakt en afgehandeld.

	DISCIPLINE
	FUNCTIE
	NAAM

	Organisatie
	Veiligheidscoördinator
	[Invullen door organisator]

	Organisatie
	Producent
	[Invullen door organisator]

	Beveiliging 
	Projectleider
	[Invullen door organisator]

	Medische zorg
	Medisch coördinator
	[Invullen door organisator]

	Mobiliteit
	Projectleider
	[Invullen door organisator]

	Politie 
	Optioneel
	[Invullen door organisator]

	GHOR
	Optioneel
	[Invullen door organisator]

	Brandweer
	Optioneel
	[Invullen door organisator]

	Gemeente
	Optioneel
	[Invullen door organisator]


[bookmark: _Toc47513708][bookmark: _Toc47535191][bookmark: _Toc240524273]Calamiteitenteam
Indien er sprake is van een calamiteit wordt er opgeschaald naar een calamiteitenteam (CMT). In het CMT wordt besproken wanneer een kantelpunt in het incident plaatsvindt waarbij de aansturing en uitvoering tijdens het incident overgaat naar de (hulp)diensten. Indien nodig kan door het CMT besloten worden over te gaan naar een GRIP-situatie. De organisatie blijft, ook bij het inschakelen van (hulp)diensten, verantwoordelijk voor de veiligheid op het evenemententerrein en heeft daarnaast een informerende en ondersteunende rol ten aanzien van de (hulp)diensten.

Het CMT bestaat uit de volgende leden:

	DISCIPLINE
	FUNCTIE
	NAAM

	Organisatie
	Veiligheidscoördinator
	[Invullen door organisator]

	Organisatie
	Producent
	[Invullen door organisator]

	Beveiliging
	Projectleider
	[Invullen door organisator]

	Medische Zorg
	Medisch Coördinator
	[Invullen door organisator]

	Mobiliteit
	Projectleider
	[Invullen door organisator]

	Politie
	Officier van Dienst Politie (OvD-P)
	[Invullen door organisator]

	Brandweer
	Casemanager Veiligheidsregio (OvD-B)
	[Invullen door organisator]

	GHOR
	Officier van Dienst Geneeskundig (OvD-G)
	[Invullen door organisator]

	Gemeente
	Buitencoördinator
	[Invullen door organisator]


[bookmark: _Toc47535192][bookmark: _Toc240524274]Buitencoördinator Gemeente
Door de gemeente wordt er voor het evenement een coördinator toezicht en handhaving aangewezen. Dit is tevens de contactpersoon binnen de betrokken hulpdiensten voor de organisator van het evenement. Deze coördinator heeft de functietitel “buitencoördinator” en is betrokken bij de voorbereiding van het evenement en draait het evenement mee, al dan niet op locatie.

De buitencoördinator is tevens de persoon die verantwoordelijk is voor de dienstenschouwronde voorafgaand aan het evenement, hij bepaalt wie er bij deze schouwronde aanwezig moet zijn en nodigt deze personen uit.

Indien er op voorhand dreigende signalen of problemen te verwachten zijn, worden de interne opschalingslijnen binnen de betrokken (hulp) diensten alvast opengezet.
[bookmark: _Toc240524275]Communicatiestructuur
[Organogram communicatiestructuur van het veiligheidsteam, zie onder voor een voorbeeld]
(hulp)diensten



De disciplines organisatie en samenwerkingspartners communiceren middels portofoons en via een Centrale Post. De Centrale Post logt, coördineert en prioriteert berichtenverkeer en zet acties uit. Door al het berichtenverkeer te loggen, ontstaat er een compleet document met informatie over wat er tijdens het evenement heeft plaatsgevonden. Dit document is geschikt voor monitoring tijdens en evaluatie na het evenement. De informatie in het document kan in geval van een calamiteit of andere incident ter beschikking van de (hulp)diensten worden gesteld. Tevens wordt het logboek gebruikt in de voorbereiding voor een volgende editie van het evenement.
[bookmark: _Toc240524276]Veiligheidsoverleg
Gedurende het evenement vindt er op regelmatige basis veiligheidsoverleg plaats. De leiding van het overleg ligt bij de organisatie. Het doel van het veiligheidsoverleg is:
· Stand van zaken bespreken, per discipline (te denken aan: actueel bezoekersaantal, weersverwachting, zorgcontacten en aanhoudingen);
· Uitwisselen van informatie over het verloop van het evenement;
· Behandelen en uitspreken van bijzonderheden;
· Behandelen en uitzetten van actiepunten.
De tijden en locatie van het overleg worden, uiterlijk een week voor het evenement, bekend gemaakt aan alle betrokkenen. Indien een andere frequentie gewenst is kan van deze tijden afgeweken worden. Indien noodzakelijk kan iedere discipline te allen tijde een spoedoverleg inlassen.
[bookmark: _Toc47513711][bookmark: _Toc47535194][bookmark: _Toc240524277]Telefoonlijst en rastertekeningen
De buitencoördinator van de Gemeente Amersfoort maakt een telefoonschema van alle interne en externe veiligheidsbetrokkenen van het evenement. Dit schema moet in het bezit zijn van alle betrokken partijen tijdens het evenement. Tijdens het eerste veiligheidsoverleg zullen afgedrukte schema’s aanwezig zijn.

Tevens wordt de definitieve rastertekening voorafgaand aan het evenement aan de (hulp)diensten en betrokken partijen per email verzonden en zijn afgedrukte tekeningen tijdens het eerste veiligheidsoverleg aanwezig.
[bookmark: _Toc34229063][bookmark: _Toc47535195][bookmark: _Toc240524278]Woordvoering en persvoorlichting
In geval van een calamiteit, stemt de organisatie in overleg met de gemeente Amersfoort en haar hulpdiensten af hoe, wat, wanneer en via wie met de media/pers wordt gecommuniceerd. Vooraf stemmen zij een locatie af waar media/pers wordt opgevangen in geval van calamiteiten.

[bookmark: _Toc47513712][bookmark: _Toc47535196]

[bookmark: _Toc240524279]Crowd Management
[bookmark: _Toc240524280]Capaciteitsberekeningen
Om een inschatting te kunnen maken van de maximumcapaciteit en het beschikbare aantal netto vierkante meters voor bezoekers (bruto aantal vierkante meters minus podium, marktkramen, horeca uitgifte en overige bouwwerken), gaat de organisatie uit van een bepaald aantal bezoekers per vierkante meter. Hierbij wordt in drukke gedeelten, zoals vlak rond het podium, uitgegaan van maximaal [aantal] bezoekers per vierkante meter. Op alle overige gedeelten, aanlooproutes, zitgelegenheden, terrassen, horeca, gaat de organisatie uit van een gemiddeld aantal bezoekers per vierkante meter van [aantal: gemiddeld 2,5 per m2].

	Het aantal bezoekers per vierkante meter hangt af van het type evenement dat georganiseerd wordt en het type doelgroep dat het evenement bezoekt. Denk hierbij aan: zijn het jonge mensen die flexibel zijn en het geen probleem vinden dicht op elkaar te staan, zijn het ouderen en mindervalide personen of jonge gezinnen met kinderwagens? Bij statisch publiek (zonder kinderwagens of mindervaliden met hulpmiddelen) wordt doorgaans uitgegaan van een dichtheid tussen de 4 en 5 mensen per vierkante meter. Bij dansend/bewegend publiek (afhankelijk van de muziekstijl) wordt doorgaans uitgegaan van een dichtheid van 2 en 3 mensen per vierkante meter. Indien het een concert of optreden betreft waarbij het publiek zich concentreert rondom het podium, dient er rekening mee gehouden te worden dat de bezoekers dichtheid vooraan bij het podium altijd groter is dan achter in de zaal.



[Invullen door organisator]
	LOCATIE
	NETTO M2
	PERSONEN PER M2
	CAPACITEIT

	[Naam plein/locatie/straat]
	
	
	

	[Naam plein/locatie/straat]
	
	
	

	[Naam plein/locatie/straat]
	
	
	

	TOTAAL
	
	
	


[bookmark: _Toc240524281]Crowd managementmaatregelen
Drukte op pleinen 
Om de drukte op de diverse pleinen die gebruikt worden ten tijde van dit evenement te monitoren en beheersbaar te houden, is het vooraf nemen van maatregelen van cruciaal belang. Het vooraf nemen van maatregelen houdt onder andere in dat:

· De pleinen voorafgaand aan het evenement zo leeg mogelijk maken, zodat er naast podia zoveel mogelijk netto vierkante meters beschikbaar is voor bezoekers;
· De pleinen volledig als voetgangersgebied inrichten, dus fietsers vroegtijdig afvangen en naar elders verwijzen (route via een andere weg vervolgen of verwijzen naar fietsenstallingen);
· De pleinen voor aanvang opbouw eerder afsluiten voor fietsers, om te voorkomen dat bij start opbouw de pleinen al vol staan met geparkeerde fietsen;
· Scenario’s met maatregelen beschrijven bij 70%, 80% en 90% volle pleinen;
· Vooraf bepalen wie de pleinen qua drukte monitoren en wie de beslissing neemt dat de pleinen te vol zijn. 
· Dit laatste is ten alle tijden gebaseerd op subjectieve bevindingen daar er geen tel- of camerasysteem aanwezig is, dat de daadwerkelijke drukte objectief monitort.

Plein Coördinator
Per locatie waar een podium aanwezig is en/of activiteiten aanwezig zijn, wordt vanuit de organisatie een Plein Coördinator ingezet. Deze coördinator monitort het aantal bezoekers op de desbetreffende locatie en geeft hier per uur, of frequenter indien nodig, een update van het geschatte aantal bezoekers op die locatie. De Plein Coördinator staat in contact met de Veiligheidscoördinator om zijn/haar informatie over bezoekersaantallen te delen en met de horeca om informatie over drukte bij de horeca in te winnen.

Camera’s
Amersfoort beschikt over stadscamera’s welke ten doelen van de politie zijn. De coördinatie van stadstoezicht door middel van deze camera’s verloopt tevens via de politie. De techniek is niet afdoende om deze camera’s beschikbaar te maken voor crowd management doeleinden van het evenement. 


[bookmark: _Toc240524282]Calamiteitenplan
Bij de totstandkoming en uitvoer van een (grootschalig) publieksevenement is de organisator verantwoordelijk voor de veiligheid van bezoekers, artiesten en medewerkers. In dit geval, een outdoor evenement, zijn er omstandigheden buiten de invloed van de organisatie die een rol kunnen spelen tijdens de uitvoering van dit evenement. Door het opstellen van een calamiteitenplan bereid de organisatie zich voor op de bestrijding van een mogelijk incident. 

Concreet heeft het calamiteitenplan de volgende functies: 
· Het snel en effectief ingrijpen bij calamiteiten door organisatie, beveiliging en EHBO.
· Het waarborgen van de veiligheid van bezoekers, artiesten en medewerkers. 
· Het beperken van de gevolgen van een calamiteit. 
· Het afstemmen van de samenwerking tussen organisatie, beveiliging en EHBO.
[bookmark: _Toc240524283]Calamiteitenroutes
Een calamiteitenroute is een route die door de hulpdiensten gebruikt wordt om een locatie te bereiken in geval van een calamiteit.

[Beschrijf de calamiteitenroutes, waar zijn ze zich bevinden en welke afspraken zijn er gemaakt. Beschrijf wie toezicht houdt op het vrijhouden van deze routes] 

De hulpdiensten van Amersfoort gebruiken in en rond de binnenstad standaard aanrijroutes om het Lieve Vrouwekerkhof en het Hof te bereiken, zie de plattegrond met calamiteitenroutes in de bijlage. 
Het Lieve Vrouwekerkhof kan vanaf drie zijden aangereden worden, te weten de Breestraat, de Krankeledenstraat en de Lieve Vrouwenstraat. Rondom het plein van Lieve Vrouwekerkhof ligt een rijloper die te allen tijde vrijgehouden dient te worden. Beveiliging en verkeersregelaars zorgen ervoor dat gedurende het evenement de calamiteitenroutes vrijgehouden worden.

	Indien van andere locaties in Amersfoort gebruik gemaakt wordt, is een overzicht met reguliere calamiteitenroutes op te vragen bij de vergunningverlener.


[bookmark: _Toc240524284]Nooduitgangen
Ten behoeve van het vluchten tijdens een calamiteit, zijn de evenementenlocaties voorzien van meerdere nooduitgangen aan verschillende zijden. De nooduitgangen worden gedurende het evenementen gemonitord om te voorkomen dat hier objecten geplaatst worden die het vluchten van bezoekers kan belemmeren. De nooduitgangen worden genummerd en voorzien van signing van minimaal 1,5 meter doorsnee met minimaal het nooduitgang pictogram volgens NEN 6088. De nooduitgang signing wordt op zichtbare hoogte opgehangen en, indien het evenement in donkerte plaatsvindt, van verlichting voorzien. Beveiligers maken de route vrij voor hulpdiensten indien nodig.

Overzicht nooduitgangen
Bij een ontruiming wordt doorgaans uitgegaan van een volledige ontruimingstijd van 6 minuten. Bezoekers hebben in deze 6 minuten, eerst korte tijd nodig om besef te krijgen van de situatie, vervolgens dienen zij het besluit te nemen het terrein te verlaten. De netto ontruimingstijd bedraagt daarom ongeveer 4 minuten. Daarnaast wordt, uitgegaan van een ontvluchting van 90 personen per strekkende meter nooduitgang. In onderstaande tabel een overzicht van het aantal en de breedte van de aanwezige nooduitgangen.

[Invullen door organisator]
	NUMMER
	AANTAL METER
	TYPE NOODUITGANG

	
	
	[Klaphek/steeg/deur etc.]

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	TOTAAL
	
	


[bookmark: _Toc240524285]Noodverlichting
De laatste uren van het evenement is het schemerig tot donker. [Gebruiken wat van toepassing is]

Evenementenlocatie in de binnenstad:
De organisatie vertrouwt op de reeds aanwezige straatverlichting op de pleinen en extra aanwezig licht van podia en/of andere bouwwerken (tenten, marktkramen, horeca uitgifte etc.).

Evenementenlocatie op festivalterrein buiten de binnenstad:
De organisatie plaatst verlichting in de vorm van mobiele lichtmasten, bouwlampen eo/of andere tijdelijke verlichting op en rondom het evenemententerrein. Ieder type verlichting functioneert op [eigen stroomvoorziening/ vast lichtnet met back-up aggregaten] waardoor complete duisternis in geval van een stroomstoring uitgesloten is. 
[bookmark: _Toc240524286]Calamiteitenteksten
De organisatie heeft enkele korte en bondige boodschappen die door de presentator van een podia voorgelezen wordt in geval van een calamiteit. Deze teksten zijn uitgeprint en bij elk podium aanwezig.

Ontruimen gehele evenement
Attentie! In verband met uw veiligheid verzoeken wij iedereen om per direct, rustig het evenement te verlaten. De muziek wordt stopgezet. Volg de aanwijzingen van het personeel op. Wij danken u voor uw medewerking.

Ontruimen bepaalde locatie
Attentie! In verband met uw veiligheid verzoeken wij iedereen om per direct, rustig deze locatie via de uitgangen te verlaten. De muziek wordt stopgezet. Volg de aanwijzingen van het personeel op. Wij danken u voor uw medewerking.

Weerscenario extreme weersomstandigheden (zoek een veilig onderkomen)
Attentie! Er is slecht weer op komst. Wij verzoeken iedereen om een veilig onderkomen te zoeken in een van de nabijgelegen gebouwen. De muziek wordt stopgezet. Volg de aanwijzingen van het personeel op. Wij danken u voor uw medewerking.

Weerscenario extreme weersomstandigheden (voortijdig eindigen evenement)
Attentie! Er is slecht weer op komst. In samenspraak met de hulpdiensten is besloten dit evenement voortijdig te beëindigen. Wij verzoeken iedereen om per direct, rustig het evenement te verlaten. Volg de aanwijzingen van het personeel op. Wij danken u voor uw medewerking.

Tijdelijk stoppen muziek
Attentie! In verband met [omschrijving incident] wordt de muziek op dit podium tijdelijk stopgezet. Volg de aanwijzingen van het personeel op. Zodra de situatie het toelaat zullen wij het programma op dit podium weer voortzetten. Wij danken u voor uw medewerking.

Drukte voor podium
Attentie! Vanwege extreme drukte voor dit podium, vragen we u elkaar de ruimte te geven en een ander plekje op te zoeken. Volg de aanwijzingen van het personeel op. Wij danken u voor uw medewerking. 

[Indien van toepassing: aanvullen door organisator]
[bookmark: _Toc240524287]Ontruiming
Bij een calamiteit heeft de organisatie altijd de mogelijkheid het programma stil te leggen en/of het evenemententerrein geheel of gedeeltelijk te ontruimen. Zie tevens Incident Scenario Ontruiming verderop in dit Veiligheidsplan.

Nadat de beslissing tot ontruimen is gemaakt, [zal de presentator van het podium/ zullen de presentatoren van de podia] de vooraf geschreven calamiteitentekst voorlezen via de aanwezige audio-installatie. De desbetreffende boodschap wordt in opdracht van de Veiligheidscoördinator via de Centrale Post doorgezet aan de stagemanagers van de podia, welke de presentator zal informeren en aansturen.

Beveiliging neemt tijdens een ontruiming de aansturing op zich, de organisatie zorgt voor het stopzetten van de muziek, ondersteunt beveiliging en informeert bezoekers. 

Beveiliging, met ondersteuning van organisatie en vrijwilligers, sporen bezoekers rustig, maar met klem, aan via de juiste vluchtroutes het evenemententerrein te verlaten. Bezoekers krijgen hierbij geen tijd om op elkaar te wachten of een andere weg te kiezen. De beveiliging blijft als laatste op de locatie, zo lang de veiligheid dit toelaat. Voordat zij het terrein verlaten controleren zij of alle publiekstoegankelijke en backstage gebieden leeg zijn.

Ter ondersteuning van de ontruiming zijn opvallende gele hesjes en een megafoon aanwezig. Deze materialen bevinden zich backstage op een centrale en goed zichtbare plek, die voorgaand aan het evenement bekend is gemaakt bij beveiliging. 
[bookmark: _Toc240524288]Afgelasting van het evenement
[Indien gewenst kan door de organisator hier invulling gegeven worden aan de procedure van het voortijdig afgelasten van een evenement. Denk hierbij aan: hoe en wat communiceren naar bezoekers. Houdt hier rekening met het aantal uren/dagen voor show het event afgelast wordt en welke maatregelen dan genomen moeten worden.]
[bookmark: _Toc47513720][bookmark: _Toc47535205][bookmark: _Toc240524289]Incident Scenario’s
De onderstaande scenario’s hebben in de risicoanalyse een hoge beoordeling gekregen, derhalve is het voor deze scenario’s noodzakelijk extra maatregelen te nemen. De te nemen maatregelen vallen onder verantwoordelijkheid van de evenementenorganisatie.

· Scenario 1: Overcrowding festival/ pleinen
· Scenario 2: Verminderde doorstroming pleinen
· Scenario 3: Extreme Weersomstandigheden
· Scenario 4: Publieksdruk (gedrang in de menigte)
· Scenario 5: Brand c.q. Ontploffing
· Scenario 6: Ongeval (medisch)
· Scenario 7: Grootschalige ordeverstoring
· Scenario 8: Diefstal/ Zakkenrollen
· Scenario 9: Terroristische aanval
· Scenario 10: Bommelding/ Verdacht pakketje
· Scenario 11: Ontruiming
· Scenario 12: Showstop Procedure
· Scenario 13: Incident met maatschappelijke impact

	Beschrijf de specifieke scenario’s voor het eigen evenement die naar voren zijn gekomen uit de risicoanalyse. Geef aan welke maatregelen genomen worden om het risico zo klein mogelijk te maken. En beschrijf welke afspraken zijn gemaakt in het geval het scenario zicht toch voordoet (wie heeft de leiding, wie doet wat, welke zaken zijn voorbereid).





	SCENARIO 1 OVERCROWDING FESTIVALTERREIN/ PLEINEN - 70% GEVULD

	Leidend
	Organisatie

	Uitgangspunten
	· [Specifieke uitgangspunten voor desbetreffende event benoemen]
· Maximumcapaciteit is berekend en mag niet overschreden worden.
· De pleinen worden visueel gemonitord door beveiliging, stagemanagers, pleincoördinatoren, producent.
· [Hoe en wanneer wordt de Veiligheidscoördinator over % vulling plein geïnformeerd?]

	Algemene maatregelen
	· [Specifieke maatregelen voor desbetreffende event en % vulling locatie benoemen]
· Looproutes
· Advies looproutes
· Omleidingsroutes
· Eenrichtingsverkeer
· Signing
· Inzet medewerkers (fietsstewards, beveiliging, vrijwilligers)
· Gebruik en functionaliteiten WOOV app



	SCENARIO 1 OVERCROWDING FESTIVALTERREIN/ PLEINEN - 80% GEVULD

	Leidend
	Organisatie

	Uitgangspunten
	· [Zie hierboven]

	Algemene maatregelen
	· [Specifieke maatregelen voor desbetreffende event en % vulling locatie benoemen]
· [Zie scenario hierboven]



	SCENARIO 1 OVERCROWDING FESTIVALTERREIN/ PLEINEN - 90% GEVULD

	Leidend
	Organisatie

	Uitgangspunten
	· [Zie hierboven]

	Algemene maatregelen
	· [[Specifieke maatregelen voor desbetreffende event en % vulling locatie benoemen]
· [Zie scenario hierboven]

	Maatregelen afsluiten
	· [Specifieke maatregelen en materialen ten behoeve van afsluiten pleinen benoemen]



	SCENARIO 2 VERMINDERDE DOORSTROMING FESTIVAL/ PLEINEN

	Leidend
	Organisatie

	Uitgangspunten
	· [Specifieke uitgangspunten voor desbetreffende event benoemen]

	Maatregelen
	· [Specifieke maatregelen voor desbetreffende event benoemen]





	[bookmark: _Toc46757222]SCENARIO 3 EXTREME WEERSOMSTANDIGHEDEN

	Leidend
	Organisatie (tenzij anders wordt beslist).

	Uitgangspunten
	· Het uitgangspunt van de organisatie is om het evenement altijd door te laten gaan. 
· Op basis van weersverwachting neemt de organisatie aanvullende maatregelen voorafgaand en/of tijdens de dag van het evenement, om het evenement op een veilige en verantwoorde manier te laten verlopen.
· Het vooraf informeren van bezoekers over de actuele weersverwachting, zodat zij voorbereid het evenement kunnen bezoeken.

	Maatregelen
	Wind
· De organisatie is op de hoogte tot welke windkracht de aanwezige constructies gegarandeerd zijn.
· Alle constructies zijn voorzien van voldoende contragewicht. 
· Podia, tenten, hekken, en overige constructies zijn voldoende geschoord. 
· Bij windkracht 7 dienen banners en/of zeilen uit open air podia geknipt te worden en eventuele led-schermen te zakken. 
· Bij windkracht 7 dienen decor en andersoortige objecten die zich op hoogte bevinden en gevaar kunnen opleveren (bijvoorbeeld vlaggen en banners) naar beneden gehaald te worden. 
· Vanaf windkracht 8 dient het gebied rondom open air podia ontruimt te worden.
· Voor het sluiten en/of buiten gebruik stellen van tenten is in de bouwboeken een windtabel opgenomen.

	Maatregelen
	Extreme hitte (boven 25 graden)
· Aanleggen gratis drinkwaterpunten en/of voorzien in gratis water.
· Voorzien in extra schaduwrijke plekken.
· Overdekte area’s ventileren.
· Bij EHBO is tevens extra gratis drinkwater beschikbaar.
· Bezoekers worden voorafgaand aan het evenement geïnformeerd over te verwachte extreme hitte en geadviseerd zonnebrandcrème mee te nemen, voldoende te drinken en een pet/hoed te dragen.

	Maatregelen
	Hevige regen
· De organisatie voorziet indien nodig in poncho’s.
· Poncho’s worden alleen na overleg met medische partij beschikbaar gesteld voor bezoekers.
· Indien voorafgaand aan het evenement bekend, plaatsen van extra overkappingen.

	Maatregelen
	Onweer
· Bij bliksemgevaar worden mensen niet direct verwijderd. 
· Indien het zoeken van beschutting noodzakelijk is, zal de muziek op de podia worden uitgezet en via de microfoon de mensen verzocht worden een veilig onderkomen te zoeken. 
· Door stagemanagers en beveiliging wordt gemonitord of de sfeer goed blijft en er geen gedrang en/of paniek ontstaat.

	Ontruiming
	· Bij plotseling veranderde weersomstandigheden zal de organisatie in samenspraak met de hulpdiensten bepalen of (gedeeltelijke) ontruiming noodzakelijk is. Dit zou een gevolg kunnen zijn van plaatselijk optredend gevaar door omvallende delen op de evenementenlocatie; vallende objecten, etc. 
· De organisatie neemt het initiatief tot ontruiming van de onmiddellijke omgeving van het gevaar opleverende deel, de beveiliging voert de ontruiming uit.
· Bezoekers worden door de organisatie door middel van de omroepinstallatie of megafoon op de hoogte gebracht en worden, indien nodig, verzocht eerder naar huis te gaan.





	[bookmark: _Toc46757226]SCENARIO 4 PUBLIEKSDRUK (GEDRANG IN DE MENIGTE)

	Leidend
	Organisatie, eventueel opgevolgd door politie.

	Uitgangspunten
	· Er wordt zoveel als mogelijk voorkomen dat er te veel bezoekers op een bepaalde locatie aanwezig zijn, organisatie, beveiliging en vrijwilligers houden hier toezicht op.
· Nooduitgangen en vluchtroutes blijven vrij voor gebruik bij eventuele calamiteiten. 

	Maatregelen
	· Er is extra toezicht op risicovolle plekken waar incidenten zouden kunnen ontstaan. Denk hierbij aan het gebied vlak voor het podium en de in- of uitgangen van een plein.
· Headliners ofwel bekende artiesten worden gelijktijdig geprogrammeerd, wat bijdraagt aan een gelijkmatige spreiding van publiek over de verschillende locaties.
· Indien er publieksdruk ontstaat stuurt de Centrale Post beveiliging naar de desbetreffende locatie om de situatie als eerste te beoordelen.
· De Veiligheidscoördinator en Projectleider beveiliging worden over de situatie geïnformeerd. 
· De te ondernemen stappen zijn sterk afhankelijk van de situatie. 
· Indien de locatie tijdelijk afgesloten wordt, plaatsen beveiligers en/of vrijwilligers klaarstaande dranghekken en/of rood-wit lint om de toegang fysiek af te sluiten en informeren het publiek dat de toegang tijdelijk is afgesloten. 
· Er kan overwogen worden om de muziek stop te zetten en bezoekers door middel van de geluidsinstallatie/megafoon te informeren over de drukte en dat tijdelijk geen bezoekers meer tot de locatie toegelaten worden. 
· Als er besloten wordt (een deel van) de locatie te ontruimen, zal dit geschieden door de medewerkers van beveiliging. 
· Voorlichting en informatievoorziening zal geschieden door de organisatie.
· EHBO zal, indien nodig, zorgdragen voor bezoekers die medische zorg nodig hebben.





	[bookmark: _Toc46757223]SCENARIO 5 BRAND/ONTPLOFFING

	Leidend
	Organisatie, eventueel opgevolgd door brandweer. 

	Uitgangspunten
	· De organisatie voorziet bouwwerken en catering van de benodigde draagbare blusmiddelen, vluchtwegen en noodverlichting.
· Indien er sprake is van een ontploffing, zal er altijd contact met de brandweer opgenomen worden.
· Nooduitgangen en vluchtroutes blijven te allen tijde vrij te voor gebruik bij eventuele calamiteiten. 

	Maatregelen
	· 
Voor aanvang van het evenement worden blusmiddelen, vluchtwegen en noodverlichting gecontroleerd door (preventie) functionarissen van de brandweer. 
· Tijdens het evenement is er door de brandwacht, beveiliging en overige crew toezicht op brandgevaarlijke situaties (ontbrekende of ondeugdelijke brandblusmiddelen, versperren nooduitgangen, open vuur e.d.). 

Over het algemeen komen meldingen van een brand binnen via de centrale post (gemeld door crew en/of beveiliging).
· De centrale post zal direct contact zoeken met de door de organisatie ingehuurde brandwacht. 
· De brandwacht gaat onmiddellijk ter plaatse om de situatie te bekijken en de brand te blussen. 
· In geval van een brand die niet door de brandwacht geblust kan worden, neemt de centrale post via het alarmnummer 112 contact op met de brandweer. 

Totdat de brandweer arriveert, zal de organisatie met brandwacht, beveiliging en EHBO de volgende taken uitvoeren:
· Brandwacht probeert situatie onder controle te houden en/of erger te voorkomen.
· Brandwacht meldt situatie volledig en duidelijk terug aan centrale post, zodat deze brandweer verder kan informeren.
· Beveiliging weert bezoekers van plaats incident en zet het terrein door middel van materiaal en bemensing af.
· Beveiliging evacueert en begeleid indien nodig bezoekers naar een veilig verklaard gebied.
· Organisatie informeert indien nodig publiek via geluidsinstallaties.
· De EHBO ontfermt zich over mogelijke slachtoffers.
· Verkeersregelaars/vrijwilligers/beveiligers worden ingezet om calamiteiten routes en doorgangen vrij te houden voor hulpdiensten.
· Indien het een podium betreft wordt door de organisatie de programmering (tijdelijk) stopgezet en informeert zij artiesten, personeel en bezoekers.




	[bookmark: _Toc46757228]SCENARIO 6 ONGEVAL (MEDISCH)

	Leidend
	Organisatie, eventueel opgevolgd door GGD/GHOR

	Uitgangspunten
	· Nooduitgangen en vluchtroutes blijven te allen tijde vrij voor gebruik bij eventuele calamiteiten. 
· Er is standaard extra toezicht op risicovolle plekken waar incidenten zouden kunnen ontstaan.

	Maatregelen
	· Melding aan Centrale Post onder vermelding van locatie en toestand van slachtoffer(s). 
· Beveiliging biedt ondersteuning aan EHBO door werkterrein van EHBO af te zetten of publiek of afstand te houden. 
· Beveiliging zorgt voor registratie van slachtoffers en draagt deze informatie over aan hulpdienst. 
· De medisch coördinator neemt zelf contact op met meldkamer ambulancedienst indien er ambulances vereist zijn. 
· Indien locatie ontruimd dient te worden zal beveiliging, in overleg met organisatie, hier zorg voor dragen en maatregelen nemen. 





	[bookmark: _Toc46757225]SCENARIO 7 GROOTSCHALIGE ORDEVERSTORING

	Leidend
	Organisatie, eventueel opgevolgd door politie. 

	Uitgangspunten
	· Er wordt zoveel als mogelijk voorkomen dat er te veel bezoekers op een bepaalde locatie aanwezig zijn, organisatie, beveiliging en vrijwilligers houden hier toezicht op.
· Nooduitgangen en vluchtroutes blijven vrij voor gebruik bij eventuele calamiteiten.

	Maatregelen
	· 
Extra toezicht op risicovolle plekken waar incidenten zouden kunnen ontstaan.
· Beveiliging tracht de ordeverstoring te beëindigen door met meerdere beveiligers aanwezig te zijn bij de bron van de verstoring en hierin zo snel mogelijk partijen te scheiden. 
· Personen die betrokken zijn bij het plegen van gewelddadigheden/ vandalisme of enige andere vorm van een misdrijf worden bij constatering hiervan door de beveiliging aangehouden.
· Hierna worden zij onverwijld overgedragen aan de politie.
· Beveiligers houden bij een aanhouding overige bezoekers op afstand, zodat de aangehouden persoon (personen) afgevoerd kan worden naar een locatie uit het zicht. 
· Ook na de ordeverstoring zal beveiliging aanwezig blijven om het publiek te blijven monitoren en zodoende herhaling te voorkomen. 
· Mocht het noodzakelijk zijn een gebied en/of ruimte af te zetten zal beveiliging hiervoor zorgen.
· Personen die door hun gedrag (opruiing) of houding enige aanleiding geven tot wanordelijkheden, worden hierop aangesproken en indien nodig van het evenement verwijderd.
· Wanneer een vechtpartij van dien aard is dat ondersteuning van de politie gewenst is, wordt ondersteuning gevraagd door de projectleider beveiliging of organisatie. 
· De beveiliging is vanaf dat moment ondersteunend aan de hulpdiensten. 
· Eventuele gewonden worden behandeld door EHBO (post of indien noodzakelijk ter plaatse).
· Beveiligers houden rekening met het feit dat er bij aanhouding aangifte gedaan moet worden door het slachtoffer.





	SCENARIO 8 DIEFSTAL/ ZAKKENROLLEN

	Leidend
	Organisatie

	Uitgangspunten
	De organisatie probeert zo veel als mogelijk te voorkomen dat personen die met een verkeerde intenties naar het evenement komen daadwerkelijk hun slag kunnen slaan.

	Maatregelen
	· Bezoekers worden vooraf en tijdens het evenement via social media geadviseerd hun eigendommen in de gaten te houden.
· Indien nodig kan dit tijdens het evenement door de presentator van een podium extra onder de aandacht gebracht worden bij bezoekers.
· Medewerkers van de organisatie (beveiliging en overige crew) wordt gebrieft extra op te letten.
· Medewerkers wordt gebrieft melding te maken bij de CP als er sprake is van een verdachte situatie en/of persoon.
· Bij het maken van een melding is het van belang een duidelijke locatie omschrijven en/of signalement te noemen.
· Beveiliging wordt naar de desbetreffende locatie gestuurd voor extra toezicht.
· Indien heterdaad situatie, houdt beveiliging de persoon aan en draagt deze over aan de politie.
· Wanneer er toch spullen gestolen worden, wordt getroffen bezoekers geadviseerd aangifte te doen bij de politie.





	SCENARIO 9 TERRORISTISCHE AANVAL

	Leidend
	Hulpdiensten (organisatie ondersteunend daar waar mogelijk)

	Algemeen
	· Evenementen kunnen te maken krijgen met een terroristische dreiging of daadwerkelijke terroristische aanval. Mochten er signalen van dreiging en/of een op handen aanslag zijn, zal de burgemeester hierover geïnformeerd worden door de NCTV (Nationaal Coördinator Terrorismebestrijding en Veiligheid). 
· Overheidsinstanties bepalen op dat moment de te volgen procedures en de te nemen maatregelen. De organisatie zal in dit geval volledig ondersteunend aan de overheidsdiensten handelen en hen van alle mogelijke informatie voorzien en desgevraagd personeel en materiaal ter beschikking stellen.
· [De dreiging volgens NCTV is op moment van schrijven van dit veiligheidsplan niveau 4. Dit houdt in dat de dreiging substantieel is en de kans op een aanslag in Nederland reëel is.]

	Uitgangspunten
	· Als er een daadwerkelijk aanslag wordt gepleegd dan moeten we rekening houden met complete chaos. 
· Hulpdiensten zullen in dit geval niet direct ter plaatse zijn en zullen mogelijk, in verband met hun veiligheid, niet direct op de locatie van de aanval afgaan. 
· Ook de medewerkers en beveiligers op het evenement dienen te allen tijde met alles wat ze doen rekening te houden met hun eigen veiligheid. 

	Maatregelen
	De dichtstbijzijnde beveiligers stellen Veiligheidscoördinator in kennis. 
· De beveiliger vermeldt: Locatie, aard, omvang, impact, slachtoffers, verdachten en advies aanrijroutes hulpdiensten.
· Indien mogelijk leiden beveiligers de evacuatie van de locatie.
· Het publiek zoekt een veilig heenkomen. 
· Hulpdiensten door de Veiligheidscoördinator geïnformeerd.
· De programmering wordt direct stilgelegd. 
· Indien mogelijk informeert de organisatie bezoekers middels audio-installatie of megafoon en verzoekt bezoekers te vertrekken. 
· De Veiligheidscoördinator instrueert beveiligers hulpdiensten op te vangen en naar plaats incident te loodsen. 
· Het getroffen gebied wordt vrijgemaakt van omstanders. 
· Aanwijzen locatie voor het opstellen van ambulances. 
· Calamiteitenroutes en nooduitgangen worden vrijgehouden.

Let op: bovenstaande maatregelen kunnen alleen uitgevoerd worden indien de situatie en veiligheid dit nog toelaat.

Monitoring, afhandeling en leidende procedures maatregelen worden ten alle tijden door de aanwezige hulpdiensten bepaald.




	[bookmark: _Toc46757224]SCENARIO 10 BOMMELDING/VERDACHT PAKKETJE

	Leidend
	Organisatie, eventueel opgevolgd door politie.

	Bommelding

	Het risico bestaat dat er tijdens het festival een bommelding plaatsvindt. Dit zou kunnen worden gedaan bij de politie maar ook bij bijvoorbeeld de organisatie of het betrokken beveiligingsbedrijf. 

Zowel de organisatie als de beveiliging zijn in het bezit van een bommeldingsformulier. Met behulp van dit formulier kan de aannemer van de melding zoveel mogelijk informatie inwinnen. De organisatie (Veiligheidscoördinator) of projectleider beveiliging neemt de melding over en geeft met klem aan dat er niet over gesprokken mag worden met andere personen. 

Wanneer een melding binnen komt bij de organisatie, dan dient de ontvanger van de melding zo snel mogelijk contact op te nemen met de Veiligheidscoördinator.

Wanneer de melding binnenkomt bij de beveiliging, dan dient de ontvanger van de melding zo snel mogelijk contact op te nemen met de projectleider beveiliging.

De Veiligheidscoördinator en Projectleider Beveiliging staan gedurende het gehele evenement (zowel in de voorbereiding als tijdens de dag van het evenement) in contact met elkaar en zullen het CMT bijeenroepen, op de hoogte brengen van de melding en verdere maatregelen/acties bespreken. 

De Veiligheidscoördinator brengt de contactpersoon van de politie, welke voorafgaand aan het evenement bekend is gemaakt, op de hoogte van de melding.

Instructies
· In het geval van een bommelding worden de leden van het veiligheidsteam ingelicht;
· De Veiligheidscoördinator alarmeert de hulpdiensten; 
· De projectleider beveiliging instrueert via de portofoon (ovv een code) overige beveiligingsmedewerkers;
· De organisatie stelt crew en bezoekers op de hoogte van bijvoorbeeld een storing en verzoekt het publiek rustig het evenemententerrein te verlaten via de dichtstbijzijnde (nood)uitgangen;
· De projectleider beveiliging brengt rustig, mondeling instructies over aan de beveiligingsmedewerkers. Omstanders worden op afstand gehouden;
· Traceer de plaats van het verdachte pakket. 
· NERGENS AANKOMEN!
· Buiten de hulpdiensten (EODD, politie, brandweer, ambulance) wordt niemand doorgang verleend (pers, omstanders etc.);
· Controleer of iedereen het risicogebied heeft verlaten;
· Verwijder het publiek op ruimschoots afstand van het object, minstens 100 meter;
· Toegangswegen dienen vrij te zijn voor de hulpdiensten;
· Voorkom panieksituaties;
· Zorg voor snelle aan- en afvoermogelijkheden voor voertuigen. 

	Aantreffen verdacht pakketje

	Procedure door beveiliging en organisatie bij aantreffen verdacht pakketje:
· Signaleren; 
· Niet zelf aankomen > onder GEEN voorwaarde;
· Omgeving ruimschoots afzetten met lint;
· Opschalen naar politie, EOD verdere instructies van hen afwachten.;
· Eventueel over gaan tot een (gedeeltelijke) ontruiming;

	Politie

	
Indien politie ter plaatse komt, zijn de organisatie en beveiliging ondersteunend aan deze hulpdienst. 

	Algemeen
	Zowel organisatie als beveiliging zorgen er door middel van een interne briefing voor dat medewerkers op de hoogte zijn van bovengenoemde procedure.





	SCENARIO 11 ONTRUIMING

	Leidend
	Organisatie

	Uitgangspunten
	· Het overgaan op een gedeeltelijke ontruiming wordt besloten door het veiligheidsteam.
· Het overgaan op een algehele ontruiming wordt bepaald in (of in overleg met) het CMT en moet altijd kenbaar gemaakt worden bij de hulpdiensten.  

	Maatregelen
	· Nadat de beslissing tot ontruimen is gemaakt, [zal de presentator van het podium/ zullen de presentatoren van de podia] de vooraf geschreven calamiteitentekst voorlezen via de aanwezige audio-installatie. 
· De desbetreffende boodschap wordt in opdracht van de Veiligheidscoördinator via de Centrale Post doorgezet aan de stagemanagers van de podia, welke de presentator zal informeren en aansturen.
· Beveiliging neemt tijdens een ontruiming de aansturing op zich, de organisatie zorgt voor het stopzetten van de muziek, ondersteunt beveiliging en informeert bezoekers. 
· Beveiliging, met ondersteuning van organisatie en vrijwilligers, sporen bezoekers rustig, maar met klem, aan via de juiste vluchtroutes het evenemententerrein te verlaten. Bezoekers krijgen hierbij geen tijd om op elkaar te wachten of een andere weg te kiezen. De beveiliging blijft als laatste op de locatie, zo lang de veiligheid dit toelaat. Voordat zij het terrein verlaten controleren zij of alle publiekstoegankelijke en backstage gebieden leeg zijn.
· Ter ondersteuning van de ontruiming zijn opvallende gele hesjes en een megafoon aanwezig. Deze materialen bevinden zich backstage op een centrale en goed zichtbare plek, die voorgaand aan het evenement bekend is gemaakt bij beveiliging. 





	[bookmark: _Toc46757231]SCENARIO 12 SHOWSTOP PROCEDURE

	Leidend
	Organisatie

	Het kan zijn dat het noodzakelijk is om acuut of na overleg de show tijdelijk of definitief te stoppen. 
Redenen tot de tijdelijke of definitieve showstop kunnen één van de incident scenario’s zijn.

De ernst van de situatie bepaalt of een show tijdelijk of definitief gestopt wordt. Van cruciaal belang is dat bepaald is op welke wijze en door wie gecommuniceerd wordt met het publiek, wie bevoegd is de stop beslissing te maken en hoe deze wordt uitgevoerd.

Acuut
Wanneer een levensbedreigende situatie zich voordoet (voor het podium of op een andere locatie) neemt de organisatie samen met de projectleider beveiliging ter plaatse de beslissing om de show te stoppen. Dit kan door het geluid te onderbreken, de verlichting op maximaal te zetten in plaats van show verlichting of de artiest te gebieden te stoppen.

Na overleg
Wanneer de situatie dreigt dat annulering van het evenement vereist is, vindt er overleg met het CMT plaats, waarin de beslissing genomen wordt. Vervolgens wordt deze beslissing door de organisatie gecommuniceerd met artist management en stage manager en wordt de show stilgelegd. 

Tijdelijk
Als na het stilleggen van de show door het CMT wordt besloten dat het veilig is om de show verder te laten gaan is er sprake van een tijdelijke ‘show stop’. 

Definitief
Wanneer blijkt dat na het stoppen van de show het niet meer verantwoord is om verder te gaan komt vanuit het CMT de beslissing de show definitief te stoppen. 

	Uitgangspunten
	Vooraf moeten er duidelijke afspraken gemaakt zijn met betrekking tot welke situaties een showstop kunnen veroorzaken en wat de te volgen procedure is. 

	Maatregelen
	· Zodra bekend is welke beslissing is genomen, dient de centrale post beveiliging, organisatie en EHBO hiervan op de hoogte te brengen zodat zij overige crew kunnen informeren en acties uit kunnen zetten.
· De organisatie heeft extra afzetmateriaal aanwezig op het evenemententerrein. 
· De organisatie informeert de aanwezige bezoekers over de stand van zaken.
· De organisatie informeert het artist management en de stage manager over de genomen beslissing en stand van zaken.
· EHBO verzorgt bij mogelijke gewonden de eerste hulp en opvang. 
· De organisatie dient bij een algehele ontruiming de mobiliteitspartner en eventueel openbaar vervoer in kennis te stellen in verband met uitloop.





	SCENARIO 13 INCIDENT MET MAATSCHAPPELIJKE IMPACT

	Leidend
	Organisatie

	Algemeen
	Het kan voorkomen dat er iets voorvalt wat een grote maatschappelijke impact heeft. Voorbeelden hiervan zijn het overlijden van een lid van het Koninklijk Huis, een ramp of terreurdaad die zich elders in Nederland of de wereld afspeelt. 

	Maatregelen
	· Het is moeilijk om voorafgaand te beschrijven wat de maatregelen zullen zijn. 
· Mocht zich een dergelijke situatie voordoen, dan zal overleg gepleegd worden tussen de organisatie, hulpdiensten en de gemeente (de burgemeester). 
· Er zal gekeken worden naar passende maatregelen, waarbij ook gekeken wordt naar wat andere evenementen besluiten. 
· Het evenement zal in een soberder vorm doorgang vinden of, in het uiterste geval, afgelast worden. 
· Dit zal vervolgens bekend gemaakt worden via de website, social media, regionale media (RTV Utrecht en websites van diverse media) en bij de toegangen tot de stad (door medewerkers van het evenement en beveiligers). 
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Bommeldingsformulier 
 



Blijf kalm en vriendelijk. Jaag de berichtgever niet op en probeer zoveel mogelijk informatie te 
verkrijgen omtrent de soort en juiste plaats van de bom. Overhandig dit ingevulde formulier direct aan 



de door u gewaarschuwde politie. 
 
 
Datum: ………………   Tijdstip: ……….. uur ……….. minuten 
 
Letterlijke inhoud van het bericht: 
……………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………….……………………………………………… 
 
………………………………………………………..……………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………… 
 
Inhoud van het gesprek: 
 
A. Wat is het tijdstip dat de bom zal exploderen? ……………………………… 
 
B. Waar is de bom geplaatst? (binnen/buiten, verdieping, plaats) 



 ……………………………………………………………………………………………… 
 
C. Hoe ziet de bom eruit? (groot/klein, open ect.) ………………………………………………. 
 
D. Wat voor een bom is het? ……………….. Brandbom / explosieve bom 
 
E. Wie bent u? 
…………………………………………………………………………….………………….. 
 
F. Waarom doet u dit? 
…………………………………………………………………………….…………………… 
 
G. Indien het bericht uit de tweede hand. Van wie, hoe en wanneer heeft u dit gehoord? 
………………………………………………………………………………………………….. 
 
Identificatie berichtgever: 
 
F Man +/- ….. jaar  F Vrouw +/- ….. jaar   F Kind +/- …… jaar 
F Langzaam spreken  F Normaal spreken   F Snel spreken 
F Afgebeten   F Ernstig    F Lachend 
F Hakkelend   F Hees/schor    F Lispelend 
F Nederlands   F Dialect (………….)   F Accent (…………) 
F Frans   F Duits    F Engels 
 
Achtergrondgeluiden: 
 
F Lachen   F Praten    F Muziek 
F Kinderen   F Schrijfmachine   F Machines 
F Verkeer   F Vliegtuigen    F Ander geluid nl. … 
              ………………………  











