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VOORWOORD

Dit is het jaarverslag en jaarplan van de Rekenkamer Amersfoort. In het jaarverslag vindt u een overzicht
van de activiteiten en onderzoeken van de rekenkamer in 2024 en in het jaarplan de plannen voor 2025.

In 2024 zijn twee onderzoeken uitgevoerd en afgerond. Het onderzoek naar klachtenbehandeling is
onder regie van Vereniging van Rekenkamers ( voorheen de NVVR: halverwege 2024 is de naam als
gevolg van de wetswijziging waardoor geen rekenkamercommissies meer mogelijk zijn, gewijzigd)
uitgevoerd. Dit is een DoeMee onderzoek waaraan rekenkamers kunnen meedoen tegen geringe kosten.
De resultaten zijn in een rekenkamerbrief naar de gemeenteraad gestuurd. De rekenkamer weegt bij de
aankondiging van een DoeMee onderzoek de relevantie voor de gemeenteraad af en besluit op basis
daarvan of wordt deelgenomen.

Het onderzoek naar participatie Betrekken, luisteren en afwegen is in mei 2024 aan de gemeenteraad
aangeboden en de raad heeft in september de aanbevelingen overgenomen.

De leden van de rekenkamer hebben in 2024 actief deelgenomen aan een aantal bijeenkomsten en
workshops van de Vereniging van Rekenkamers. Dat zijn waardevolle bijeenkomsten om kennis en
ervaringen uit te wisselen.

De rekenkamer is in 2024 uitgenodigd om aanwezig te zijn op de dag van de jaarstukken. Daar hebben
we graag gebruik van gemaakt en heeft inzicht gegeven in de achtergrond en wijze van rapporteren.
Daarnaast zijn we als volledige rekenkamer met veel genoegen aanwezig geweest bij de jaarlijkse
opening van het politieke seizoen en hebben we samen met u een smaakvolle maaltijd bereid.

We hebben geconstateerd dat de fractiebezoeken voor ons een mooie manier zijn om met u in gesprek
te gaan over mogelijke onderzoeksonderwerpen. Dit levert goede ideeén op voor volgende
onderzoeken. Deze vorm willen we ook in 2025 voortzetten.

De rekenkamer zet zich met veel energie in om ook in 2025 een bijdrage te kunnen leveren aan de
opgaven van de gemeenteraad.

Drs. Henny Overbeek-Janssen
Voorzitter Rekenkamer Amersfoort



DEEL1 JAARVERSLAG 2024



HOOFDSTUK 1 ALGEMENE INFORMATIE REKENKAMER

1.1 Samenstelling
De rekenkamer was in 2024 als volgt samengesteld:

Externe leden

Mevrouw drs. H.G.M (Henny) Overbeek (voorzitter)
De heer mr. W.J. (William) Maassen
Mevrouw S.E.M (Sophie) Bruins MA MSc

Secretaris
Mevrouw drs. M. (Martine) van Engen

1.2 Missie en doel

Bij haar start heeft de rekenkamer een missie geformuleerd die de leidraad vormt bij haar
werkzaamheden: “De rekenkamer spreekt de ambitie uit dat zij door middel van haar onderzoeken een
positieve bijdrage levert aan de kwaliteit van het bestuur van de gemeente Amersfoort en dat de
resultaten van haar onderzoeken een bijdrage leveren aan de versterking van de controlerende,
kaderstellende en volksvertegenwoordigende rol van de gemeenteraad.”

Het doel van de rekenkamer is inzicht te bieden in de prestaties van de gemeente op de volgende
onderdelen:

e rechtmatigheid: voldoet de uitvoering aan de wettelijke kaders en regelgeving?
e doelmatigheid: is de voorbereiding en uitvoering efficiént verlopen?
e doeltreffendheid: zijn de beoogde effecten ook daadwerkelijk behaald?



HOOFDSTUK 2 ONDERZOEKEN IN 2024

2.1 NVRR-Onderzoek Klachtbehandeling

Achtergrond

In 2023 heeft de Nederlandse Vereniging van Rekenkamers en Rekenkamercommissies (NVRR)
onderzoek gedaan naar klachtbehandeling. Dit onderzoek is uitgevoerd onder 75 decentrale overheden,
waaronder 71 gemeenten. Het betreft een gestandaardiseerd onderzoek waardoor vergelijkingen
tussen de verschillende overheden kunnen worden gemaakt. De Rekenkamer Amersfoort heeft aan dit
onderzoek meegedaan. Het onderzoek is uitgevoerd en de rapportage en de factsheet zijn opgesteld
door adviesbureau TwijnstraGudde. Aanvullend heeft de rekenkamer nog informatie opgevraagd bij de
afdeling Juridische Dienstverlening en Advies voor een nadere duiding bij de gegeven antwoorden.

Doel

Het inzichtelijk maken op welke manier klachtbehandeling binnen decentrale overheden is
georganiseerd en hoe de volksvertegenwoordiging hierover wordt geinformeerd. En inzicht bieden in de
wijze waarop verbonden partijen, gemeenschappelijke regelingen en andere organisaties die taken
namens of in opdracht van de overheid uitvoeren, omgaan met klachten.

Hoofdvraag

Op welke wijze geven decentrale overheden beleidsmatig en organisatorisch vorm aan de behandeling
van klachten, tot welke resultaten leidt dit beleid en op welke wijze wordt hierover gerapporteerd aan
de raad, Provinciale Staten of algemeen bestuur?

Uitkomsten

Uit het onderzoek, dat door de rekenkamer begin 2024 werd afgerond, blijkt dat de
klachtenbehandeling in Amersfoort over het algemeen goed geregeld is. Amersfoort heeft, net als de
helft van de deelnemers aan het onderzoek, doelstellingen vastgelegd ten aanzien van
klachtenhandeling. Ook de richtlijnen voor het indienen van klachten en servicenormen voor de
afdoening van klachten zijn in Amersfoort vastgelegd. In eerste instantie wordt in de klachtbehandeling
gezocht of de klacht via de informele behandeling naar tevredenheid is op te lossen. Hierbij worden alle
partijen nauw betrokken en is de klager direct betrokken bij het resultaat. De meerderheid van de
klachten (naar schatting 90%) wordt informeel afgehandeld. Daarnaast is sinds september 2022
klachtafhandeling in de gemeente Amersfoort centraal georganiseerd in een klachtenteam binnen de
afdeling Juridische Zaken en Advies. Doel hiervan is om expertise te kunnen ontwikkelen op de
klachtbehandeling en om voor onderlinge vervanging en coaching van de klachtbehandelaars te kunnen
zorgen. Sinds begin 2023 wordt in het klachtenteam gewerkt met een realtime digitaal dashboard
waarin informatie over klachten is opgenomen.

Uit het onderzoek blijkt ook dat de gemeente Amersfoort geen eigen procedure vastgelegd heeft voor
informatievoorziening aan indieners van klachten. Dit betekent niet dat deze informatievoorziening niet
plaatsvindt, maar de vraag is of deze procedure wel transparant is richting de indieners en of de
indieners daarmee een goed beeld en goede verwachtingen (kunnen) hebben van de procedure. De
rekenkamer beveelt aan om een procedure rond informatievoorziening aan indieners van klachten op te
stellen en vast te leggen, zowel voor formele als informele behandeling.

Ook vindt de rekenkamer dat er meer aandacht zou moeten zijn voor het structureel leren van de
ervaringen van indieners van klachten. En dat deze ervaringen ook gedeeld moeten worden met de
raad. Tot slot beveelt de rekenkamer aan om, gelet op de toenemende afhankelijkheid van verbonden
partijen, meer expliciet vast te leggen wat de gemeente van verbonden partijen wil of mag verwachten
rondom klachtbehandeling.



Tabel 1 Klachtbehandeling

= Publicatie plan van aanpak 25 mei 2023
Looptijd onderzoek 9 maanden
Publicatie onderzoek 15 februari 2024 Rekenkamerbrief NVRR-onderzoek
klachtbehandeling
Y Behandeling in Commissie Bestuur 2 april 2024
N

Behandeling in Het Besluit 28 mei 2024 Het raadsvoorstel met de
O& aanbevelingen uit het rapport is
unaniem aangenomen.
Raadsinformatiebrief met plan van 17 december 2024 Raadsinformatiebrief ‘Uitvoering van
aanpak de aanbevelingen uit het
rekenkameronderzoek NVRR-
onderzoek klachtbehandeling’

2.2 Participatie

Achtergrond

Bij participatie gaat het om het betrekken van inwoners bij besluitvorming. Dit houdt in dat de
gemeente besluiten niet alleen neemt, maar ook andere belanghebbenden uit de samenleving actief
betrekt. De rekenkamer heeft gekeken naar de wijze waarop de gemeente haar inwoners probeert te
betrekken bij te maken keuzes. Lukt het om diverse bewoners te betrekken, vast te houden en een
bevredigend resultaat te behalen? Wat is eigenlijk effectief in een participatieproces en is dit een
instrument om kiezers (weer) te bereiken? Daarom is de rekenkamer in september 2023 een onderzoek
gestart naar participatie in Amersfoort. Via een klankbordgroep hebben enkele raadsleden meegedacht
over de onderzoeksopzet. Het onderzoek is uitgevoerd door Ipsos 1&0.

Doel

Inzicht geven in wat participatie is of kan zijn, hoe het participatiebeleid van de gemeente Amersfoort
eruitziet en welke verbeteringen er mogelijk zijn, ook in het licht van de nog in te voeren Wet
Versterking participatie op decentraal niveau.

Hoofdvraag

Hoe geeft de gemeente Amersfoort uitvoering aan het vastgestelde participatiebeleid en is deze
invulling van inwonerparticipatie effectief?

Uitkomsten

De gemeente Amersfoort wil graag maatwerk leveren in participatietrajecten. Daarom wordt per project
besloten hoe mensen kunnen mee praten, hoe de participatie er uitziet en hoeveel dat mag kosten. Het
is niet duidelijk waarom er in het ene project meer ruimte is voor participatie dan in het andere project,
zelfs als de projecten op elkaar lijken. De rekenkamer constateert onder meer dat de ‘politieke
gevoeligheid’ van het project hierop van invloed is. Uit het onderzoek blijkt dat de huidige werkwijze
onvoldoende handvatten biedt om tot onderbouwde uitspraken te komen over de vraag of de
gemeente Amersfoort de participatietrajecten effectief en efficiént inricht. De rekenkamer beveelt aan
om de aanpak van participatietrajecten te standaardiseren en duidelijk te maken wat participatie mag
kosten.

Uit het onderzoek blijkt dat de gemeente Amersfoort duidelijk werk maakt van het betrekken van
inwoners bij besluitvorming. De gemeente doet veel moeite om alle groepen te betrekken en


https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/2024-03/Rekenkamerbrief%20NVRR-onderzoek%20Klachtbehandeling.pdf
https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/2024-03/Rekenkamerbrief%20NVRR-onderzoek%20Klachtbehandeling.pdf
https://amersfoort.raadsinformatie.nl/document/14208082/1?connection_type=1&connection_id=8440607
https://amersfoort.notubiz.nl/document/14967729/1/Raadsinformatiebrief+2024-116+Raadsinformatiebrief+over+de+uitvoering+van+de+aanbevelingen+uit+het+rekenkameronderzoek+NVRR-onderzoek+klachtbehandeling?connection_type=17&connection_id=11313052
https://amersfoort.notubiz.nl/document/14967729/1/Raadsinformatiebrief+2024-116+Raadsinformatiebrief+over+de+uitvoering+van+de+aanbevelingen+uit+het+rekenkameronderzoek+NVRR-onderzoek+klachtbehandeling?connection_type=17&connection_id=11313052
https://amersfoort.notubiz.nl/document/14967729/1/Raadsinformatiebrief+2024-116+Raadsinformatiebrief+over+de+uitvoering+van+de+aanbevelingen+uit+het+rekenkameronderzoek+NVRR-onderzoek+klachtbehandeling?connection_type=17&connection_id=11313052
https://amersfoort.notubiz.nl/document/14967729/1/Raadsinformatiebrief+2024-116+Raadsinformatiebrief+over+de+uitvoering+van+de+aanbevelingen+uit+het+rekenkameronderzoek+NVRR-onderzoek+klachtbehandeling?connection_type=17&connection_id=11313052

communiceert duidelijk en uitgebreid over de voortgang en de resultaten. Naar het oordeel van de
rekenkamer neemt de gemeente Amersfoort de uitvoering van participatie serieus en wordt er veel tijd
gestoken in zowel de voorbereiding als de uitvoering van participatietrajecten.

Ondanks de goede wil, ondervindt de gemeente Amersfoort ook weerstand bij de uitvoering van
participatietrajecten. Inwoners en de gemeente hebben soms verschillende verwachtingen over hoe en
in hoeverre inwoners kunnen meepraten. Inwoners willen graag invioed hebben op de uiteindelijke
beslissing, zoals of een plan al dan niet doorgaat. Maar in de praktijk kunnen participanten vaak alleen
meepraten over de invulling van het plan, bijvoorbeeld over verlichting en bereikbaarheid. Dit leidt tot
spanning tussen de democratische wens van raad en college om inwoners te betrekken, de
verantwoordelijkheid van de gemeente om het algemeen belang te behartigen (dat soms afwijkt van
individuele belangen), en de verwachtingen van inwoners om daadwerkelijk invioed uit te oefenen. De
rekenkamer concludeert dat de inspanningen van de gemeente Amersfoort niet altijd leiden tot het
gewenste resultaat. Ondanks de goede bedoelingen, ervaren inwoners niet altijd dat hun inspraak écht
iets teweegbrengt.

Uit het onderzoek blijkt dat de verschillende partijen die bij participatie betrokken zijn een andere
mening hebben over wanneer participatie succesvol is. Ambtenaren en het college vinden het
bijvoorbeeld geslaagd als er nieuwe ideeén worden ingebracht. Raadsleden vinden het belangrijker dat
participatie leidt tot meer steun voor de plannen. En inwoners vinden het vooral belangrijk dat ze
gehoord worden en dat hun mening meegenomen wordt in de uiteindelijke beslissing. Wat daarbij niet
helpend is, is wanneer politieke besluitvorming de participatie doorkruist. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren
als er na de verkiezingen een nieuwe coalitie komt met andere plannen. Hierdoor kan het gebeuren dat
de inspraak niet meer aansluit bij de uiteindelijke beslissing. Inwoners die meededen aan de inspraak,
hebben dan het gevoel dat hun mening niet telt. De rekenkamer beveelt daarom ook aan om de
spelregels van een participatietraject niet te wijzigen tijdens het traject.

Tabel 2 Participatie

=: Publicatie plan van aanpak 14 september 2023
Looptijd onderzoek 8 maanden
|= Publicatie onderzoek 30 mei 2024 Rapport Betrekken, luisteren en
afwegen, een onderzoek naar
participatie in de gemeente
Amersfoort
= Presentatie in commissie Bestuur 11 juni 2024
-
020 Behandeling in commissie Bestuur 3 september 2024
-
Behandeling in Het Besluit 17 september 2024 | De raad heeft de aanbevelingen uit het
rapport unaniem aangenomen.
Daarnaast is bij dit agendapunt een
motie aangenomen.
\ Raadsinformatiebrief met plan van 4 maart 2025 Raadsinformatiebrief Plan van aanpak
é aanpak actualiseren participatiebeleid en
andere praktische verbeteringen

2.2 Duurzaamheidsmaatregelen

Achtergrond

Tijdens de jaarlijkse fractiebezoeken van de rekenkamer is door een aantal fracties het thema
duurzaamheid genoemd als onderwerp voor een volgend rekenkameronderzoek. Vragen die leven over
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https://amersfoort.notubiz.nl/document/15217652/1/Raadsinformatiebrief%2B2025-018%2BPlan%2Bvan%2BAanpak%2Bactualiseren%2Bparticipatiebeleid%2Ben%2Bandere%2Bpraktische%2Bverbeteringen?connection_type=17&connection_id=11607595
https://amersfoort.notubiz.nl/document/15217652/1/Raadsinformatiebrief%2B2025-018%2BPlan%2Bvan%2BAanpak%2Bactualiseren%2Bparticipatiebeleid%2Ben%2Bandere%2Bpraktische%2Bverbeteringen?connection_type=17&connection_id=11607595

dit onderwerp gingen over de effectiviteit van subsidies en duurzaamheidsmaatregelen. Maar ook over
de samenhang tussen de verschillende maatregelen en of alle doelgroepen in Amersfoort bereikt
worden met de maatregelen. Voor de aanvang van het onderzoek bleek dat een geconcentreerde
aanpak van de energietransitie kort daarvoor gestart was. Verwacht werd dat de eerste resultaten van
deze aanpak pas over een jaar meetbaar zouden zijn. De rekenkamer kan wel kijken naar de ambities
van de gemeente en in hoeverre de voorgestelde aanpak toereikend is om deze ambitie te halen.
Daarnaast kan de rekenkamer de effectiviteit van eerder gestarte duurzaamheidsmaatregelen
onderzoeken.

Daarom is de rekenkamer in september 2024 een onderzoek gestart naar duurzaamheidsmaatregelen in
Amersfoort. Duurzaamheidsmaatregelen zijn een breed begrip. De rekenkamer kiest er in dit onderzoek
voor om te kijken naar maatregelen die gericht zijn op energiebesparing en onderzoekt daarnaast
maatregelen die gericht zijn op duurzaam opwekken. Via een klankbordgroep hebben enkele raadsleden
meegedacht over de onderzoeksopzet. Het onderzoek wordt uitgevoerd door Ecorys.

Doel

Met dit onderzoek wil de rekenkamer in beeld brengen welke maatregelen de gemeente inzet om het
energieverbruik onder haar inwoners en bedrijven te verlagen en om duurzaam energie op te wekken.
Wat is de samenhang tussen deze maatregelen en zijn deze doeltreffend en doelmatig? Wordt er in de
aanpak rekening gehouden met verschillende soorten bewoners, bedrijven en corporaties? En maken

deze verschillende doelgroepen ook gebruik van de maatregelen?

Hoofdvraag
In hoeverre zijn de duurzaamheidsmaatregelen en -instrumenten voor bewoners en bedrijven die in het
kader van de energietransitie worden ingezet, doeltreffend en doelmatig?

Uitkomsten
De uitkomsten van dit onderzoek zijn naar verwachting in het tweede kwartaal van 2025 bekend.



HOOFDSTUK 3 OVERIGE ACTIVITEITEN

Klankbordgroep vanuit de raad

Vanwege de inwerkingtreding van de Wet versterking decentrale rekenkamers, heeft de rekenkamer
sinds 1 oktober 2023 geen interne leden meer. De rekenkamer vindt het belangrijk om onderzoek te
doen dat actueel en relevant voor de raad is. Voor de inhoudelijke betrokkenheid bij
rekenkameronderzoek, stelt de rekenkamer bij nieuw onderzoek een klankbordgroep in waarin
raadsleden zitting nemen die inhoudelijk op de hoogte zijn van het onderwerp. Deze raadsleden worden
geworven via de inhoudelijk relevante commissie. Zij kunnen meedenken aan het begin van het
onderzoek. Voor het onderzoek naar duurzaamheidsmaatregelen heeft de rekenkamer dit ook gedaan.
De klankbordgroepleden zijn geworven via de commissie Omgeving. De klankbordgroepleden hebben
meegedacht over de scope en vraagstelling van het onderzoek.

Fractiebezoeken

De rekenkamer heeft tussen oktober en december 2024 de jaarlijkse fractiebezoeken afgelegd. Hiervoor
zijn alle fracties benaderd voor een gesprek. Uiteindelijk heeft de rekenkamer gesproken met de
volgende acht fracties: Beter Amersfoort, PvdA, CDA, ChristenUnie, Groen Links, D66, VVD en
Amersfoort voor Vrijheid. Tijdens deze bezoeken heeft de rekenkamer de fracties ook gevraagd wat hun
mening is over samenwerking met andere rekenkamers bij onderzoek naar regionale thema’s. De
heersende mening hierover was dat juist regionale thema’s goed in samenwerking opgepakt zouden
kunnen worden. Daarbij zijn specifieke aanbevelingen voor de Amersfoortse raad wel een
aandachtspunt.

Daarnaast hebben we de fracties gevraagd hoe zij zelf het bezoek van de rekenkamer ervaren en of zij
behoefte hebben aan meer interactie met andere fracties bij het bespreken van mogelijke
onderzoeksthema'’s. Alle fracties waren van mening dat de huidige werkwijze prettig is vanwege de niet-
politieke setting.

Ook zijn tijdens de fractiebezoeken suggesties en wensen verzameld voor een nieuw
rekenkameronderzoek in 2025.

Opening politiek seizoen

Tot slot was de gehele rekenkamer aanwezig bij de jaarlijkse opening van het politieke seizoen die dit
jaar plaatsvond in Fluor en het Kookcollege in Amersfoort op 30 augustus 2024.

Auditcommissie

De auditcommissie heeft naast het adviseren van de raad over onderwerpen van de planning- en
controlcyclus ook “het monitoren van de opvolging van door de raad overgenomen aanbevelingen
voortvloeiend uit rekenkameronderzoeken” als taak.

Op 12 maart 2024 heeft de rekenkamer een bezoek gebracht aan de auditcommissie. Doel was om met
de raadsleden in gesprek te gaan over waar de rekenkamer en de auditcommissie, beide hulptroepen
van de raad, elkaar kunnen versterken. Er is onder andere gesproken over de plek waar de opvolging
van aanbevelingen uit rekenkameronderzoek moeten worden besproken. Via de huidige werkwijze
gebeurt dit in de auditcommissie, maar voorgesteld is om dit in de inhoudelijke relevante commissie te
doen. Verder is besproken of de rekenkamer een rol zou kunnen hebben bij de Dag van de Jaarstukken.
De rekenkamer is uitgenodigd om bij de dag van de jaarstukken aanwezig te zijn om ter plekke als
adviseur te reflecteren op de discussie en de onderwerpen die aan de orde komen.

Op 21 mei 2024 heeft de rekenkamer haar jaarverslag en jaarplan in de auditcommissie toegelicht. Bij
de stukken van deze vergadering is ook de monitor van het college met betrekking tot de opvolging van
aanbevelingen meegestuurd. Deze zijn tijdens de vergadering niet besproken.
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Dag van de Jaarstukken

Op 17 mei 2024 is Henny Overbeek aanwezig geweest bij de Dag van de Jaarstukken op uitnodiging van
de auditcommissie.

Externe contacten en deskundigheidsbevordering

Om kennis en ervaring uit te wisselen heeft de rekenkamer contact met collega-rekenkamers in het
land. De rekenkamer is lid van de Vereniging van Rekenkamers (voorheen de NVRR, Nederlandse
Vereniging van Rekenkamers en Rekenkamercommissies). De Vereniging van Rekenkamers organiseert
landelijke congressen, maar ook regionale kenniskringen waarin wordt gesproken over
aangelegenheden die spelen op het vlak van rekenkamers. Ook wordt kennis uitgewisseld over
bijvoorbeeld onderzoeksmethoden en -aanpak. Verder organiseert de Vereniging van Rekenkamers met
enige regelmaat webinars en trainingen.

De rekenkamer heeft deelgenomen aan de volgende bijeenkomsten van de Vereniging van
Rekenkamers:

e  Op 14 maart 2024 hebben de voorzitter en de secretaris de webinar ‘Aanbevelingen aan de raad:
een vak apart’ bijgewoond.

e  Op 11 april 2024 heeft de secretaris de webinar ‘Nieuwe bevoegdheden voor de rekenkamer?’
bijgewoond.

e  Op 18 april 2024 heeft de secretaris een presentatie gegeven tijdens de webinar ‘Offertes
aanvragen, kan dat ook anders?’.

e Op 17 mei 2024 vond de landelijke kenniskring plaats bij de gemeente Amersfoort. Een
rekenkamerlid en de secretaris waren daarbij aanwezig. De rekenkamer heeft een presentatie
gegeven over het onderzoek naar ondermijning dat een aantal maanden daarvoor de prijs voor het
beste rekenkameronderzoek heeft gewonnen.

e  Op 7 juni 2024 bezochten twee leden het voorjaarscongres "Meer vertrouwen in de overheid: heeft
de rekenkamer een rol?’.

e  Op 12 juni 2024 heeft de secretaris de webinar ‘De samenwerking tussen rekenkamer en
klankbordgroep’ bijgewoond.

e Op 12 september 2024 heeft de secretaris de webinar ‘Meta-analyse energietransitie’ bijgewoond.

e  Op 8 oktober 2024 heeft de secretaris de kenniskring Utrecht/Gooi en Vechtstreek bijgewoond in
Utrecht.

e  Op 29 november 2024 vond het Najaarscongres ‘De rekenkamer van de toekomst’ plaats dat door
alle rekenkamerleden en de secretaris is bijgewoond.

e  De Rekenkamer Amersfoort was in 2024 vertegenwoordigd in de jury voor de Goudvink, de prijs
voor het beste rekenkamerrapport van Nederland De reden hiervan was omdat de Rekenkamer
Amersfoort in 2023 De Goudvink heeft gewonnen voor het rapport naar Ondermijning. De
jurybijeenkomst vond op 7 november 2024 plaats in Rotterdam, de prijsuitreiking tijdens het
Najaarscongres op 29 november 2024 in Driebergen.

Daarnaast vindt er een aantal keer per jaar een bijeenkomst plaats met de secretarissen van de
rekenkamers in de regio Utrecht (Amersfoort, Hilversum, Soest, Utrecht, Vallei en Veluwerand en Zeist).
Doel hiervan is uitwisseling van kennis en ervaringen. In 2024 heeft er op 7 maart een bijeenkomst
plaatsgevonden bij de gemeente Zeist, op 9 juli bij de gemeente Soest en op 10 december bij de
gemeente Hilversum.

Vergaderingen

De rekenkamer heeft in 2024 acht keer vergaderd. Deze vergaderingen gaan met name over de
voortgang van de onderzoeken die plaatsvinden. Ook de keuze voor onderzoeksonderwerpen wordt
besproken tijdens deze vergaderingen.

10



Teamdag

Op 5 april 2024 heeft de rekenkamer tijdens een teamdag gereflecteerd op de rol en positie van de
rekenkamer. Doel hiervan was het verkennen van mogelijkheden voor het verbeteren van de werkwijze
van de rekenkamer om zo relevanter voor de raad te kunnen zijn en meer impact te kunnen hebben met
de onderzoeken. Een van de uitkomsten van deze dag is het besluit om bij de rapporten een infographic
te leveren met de resultaten van het onderzoek. Ook is besproken om de onderzoeksbegeleider een
grotere rol te geven in het onderzoek door bijvoorbeeld het bijwonen van interviews en het presenteren
van het onderzoek aan de raad.

Communicatie

De rekenkamer voert een actief communicatiebeleid om haar werkzaamheden en de resultaten hiervan
aan de raad en de stad bekend te maken. In 2024 werden hiervoor de volgende instrumenten ingezet:

e  Twitteraccount: @rekenkamerfoort.
e  Persbericht bij nieuwswaardige gebeurtenissen.
e  Website amersfoort.nl/rekenkamer.
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HOOFDSTUK 4 BUDGETBESTEDING

Het volgende overzicht geeft de begrote versus bestede middelen weer voor 2024.

Tabel 2 Financieel overzicht 2024 (in €)

Begroting Realisatie
Onderzoeksbudget 48.374 40.330
Vergoeding leden 24.680 24.566
Overige kosten 2.153 1.782
Totaal 75.207 66.678

Uit het onderzoeksbudget worden de externe bureaus betaald. De overige kosten bestaan in 2024

voornamelijk uit de contributie aan de Vereniging van Rekenkamers.
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DEEL 2 JAARPLAN 2025
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1 JAARPLAN

1.1 Missie en doel

Ook voor 2025 laat de rekenkamer zich leiden door haar missie. De rekenkamer zal haar activiteiten
uitvoeren binnen de kaders die worden gesteld door de verordening, het reglement van orde en het
onderzoeksprotocol (zie amersfoort.nl/rekenkamer). Deze kaders zijn door de rekenkamer ontwikkeld in
2004 en worden indien nodig periodiek herzien. Zo zijn de verordening en het reglement van orde in
2023 herzien en het onderzoeksprotocol in 2024.

Het doel van de rekenkamer is inzicht te bieden in de prestaties van de gemeente op de volgende
onderdelen:

e rechtmatigheid: voldoet de uitvoering aan de wettelijke kaders en regelgeving?
e doelmatigheid: is de voorbereiding en uitvoering van beleid efficiént verlopen?
e doeltreffendheid: zijn de beoogde effecten van het beleid ook daadwerkelijk behaald?

Om deze vragen te beantwoorden, voert de rekenkamer onderzoek uit. De rekenkamer wil de
resultaten van haar onderzoeken ter kennis laten komen van de gemeenteraad, het college en de
inwoners van de gemeente Amersfoort. Verder stelt de Rekenkamer Amersfoort zich ten doel om waar
mogelijk bij te dragen aan de professionalisering van de lokale rekenkamerfunctie in zijn algemeenheid.

1.2 Onderzoeksplan 2025

Tussen oktober en december 2024 heeft de rekenkamer alle raadsfracties benaderd om in gesprek te
gaan over suggesties voor het jaarplan 2025. Uiteindelijk heeft de rekenkamer gesproken met de
volgende acht fracties: Beter Amersfoort, PvdA, CDA, ChristenUnie, Groen Links, D66, VVD en
Amersfoort voor Vrijheid. Bij de voorbereiding van een nieuw onderzoek zal de rekenkamer de raad via
een nog te vormen klankbordgroep in een vroeg stadium betrekken, zodat de input van de raad kan
worden meegenomen.

Gebaseerd op de input van de raadsfracties, heeft de rekenkamer een nieuw thema voor het Jaarplan
2025 verkend: een onderzoek naar inburgering.

Inburgering

Tijdens de jaarlijkse fractiebezoeken van de rekenkamer is door een aantal fracties het thema
inburgering genoemd als onderwerp voor een volgend rekenkameronderzoek. Raadsleden zijn
benieuwd hoe inburgering in de praktijk verloopt. Hoe werkt het en heeft de inzet het beoogde effect?
Ook zijn raadsleden benieuwd naar de periode na de formele inburgering: kunnen nieuwkomers na een
inburgeringscursus volwaardig meedoen aan de maatschappij, bijvoorbeeld via een betaalde baan?

De rekenkamer is voornemens om in 2025 de volgende onderzoeken op te starten, uit te voeren dan
wel af te ronden.

Tabel 1 Geplande onderzoeken 2025

Onderzoek Status
Onderzoek duurzaamheidsmaatregelen Lopend, afronding gepland in 2¢ kwartaal.
Onderzoek inburgering Nog niet gestart

1.3 Budget
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In onderstaande tabel staat het budget van de rekenkamer in 2025 voor het uitbesteden van onderzoek

en de vergoedingen. De kosten voor de ambtelijke ondersteuning zijn hierin niet meegenomen.

Tabel 2 Begroting 2025 (in €)

Totaal

Begroting

Onderzoeksbudget 50.067
Vergoeding leden 25.544
Overige kosten 2.228
77.839
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