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Inleiding

Sinds 1 januari 2024 is de nieuwe werkwijze binnen de jeugdhulp in 
de regio Amersfoort van kracht. We geven met de nieuwe werkwijze 
invulling aan de ambities die de gemeenteraden hebben vastgelegd 
in de regiovisie Samen Werken aan specialistische jeugdhulp.

Jeugdhulp dichtbij
De nieuwe werkwijze gaat om een nieuwe manier van (samen)werken rondom 
onze jeugd. Ons streven is dat kinderen en jongeren in de gemeenten 
Amersfoort, Baarn, Bunschoten, Eemnes, Leusden, Soest en Woudenberg 
dichtbij in hun eigen gemeente of wijk de hulp en ondersteuning krijgen die 
nodig is. Dit betekent in eerste instantie ondersteuning vanuit een sterke 
sociale basis en begeleiding door lokale (wijk)teams. En als het nodig is, moet 
er voor hen aanvullend specialistische jeugdhulp beschikbaar zijn. 

Tegelijkertijd werken we aan de transformatie
Met de nieuwe werkwijze werken we tegelijkertijd aan onze 
transformatieopdracht. De nieuwe werkwijze in de jeugdhulp moet immers 
leiden tot hulp dichtbij en vanuit eigen kracht, ondersteund door een stevige 
sociale basis. Waarbij het uitgangspunt ook is: voorkomen is beter dan 
genezen. En waarbij we inzetten op positieve gezondheid. Door in te zetten 
op het versterken van de lokale (wijk)teams en een betere samenwerking 
rondom onze jeugd en gezinnen, kunnen we sneller passende hulp bieden aan 
de meest kwetsbare kinderen. We willen uithuisplaatsingen zoveel mogelijk 
voorkomen en administratieve lasten voor professionals verminderen, zodat zij 
kunnen doen wat nodig is. Zo zorgen we er in de regio Amersfoort voor dat we 
onze jeugdhulp ook in de toekomst beschikbaar en betaalbaar houden.

Eén aanbieder van specialistische jeugdhulp
Een belangrijk onderdeel van de nieuwe werkwijze is dat MetMaya voortaan dé 
aanbieder is van aanvullende specialistische jeugdhulp in de regio. De 
gemeenten in de regio Amersfoort hebben bewust gekozen voor één contract-
partner voor de aanvullende specialistische jeugdhulp. Het maakt een 
intensieve samenwerking mogelijk. En ook goede afspraken. De hulp van MetMaya 
is aanvullend op de ondersteuning en hulp vanuit onder andere het welzijnswerk 
en de lokale (wijk)teams. De professionals van MetMaya werken vanuit 
gebiedsteams (MetMaya teams). Op deze manier kunnen kinderen, jongeren en 
hun gezinnen daadwerkelijk rekenen op hulp en ondersteuning dichtbij. 

In dit infoblad
In dit Infoblad blikken we terug op de afgelopen maanden waarin hard is 
gewerkt aan de transformatieopdracht waarvoor we de komende jaren samen 
aan de lat staan. Wat zien we op basis van data en de samenwerking in de 
praktijk? Welke (andere) ontwikkelingen in de jeugdhulp zijn er? En hoe kijken 
we naar 2025?

Stevige
lokale teams Veiligheid

Onderwijs Medisch domein

Trans-
formatie

lijnen

https://amersfoort.notubiz.nl/document/10515289/1/Regiovisie+specialistische+jeugdhulp
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Inhoudelijke ontwikkelingen

MetMaya is sinds 1 januari 2024 dé aanbieder van aanvullende 
specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort. MetMaya is een 
nieuwe organisatie, waarin de expertises van de bestaande 
aanbieders samenkomen. MetMaya biedt alle benodigde aanvullende 
specialistische jeugdhulp (behandeling, begeleiding, diagnostiek) die 
nodig is in de regio. Naast de komst van MetMaya is in het afgelopen 
jaar ook gewerkt aan de vernieuwde werkwijze, versterking van de 
(pedagogische) basis en samenwerking vanuit de lokale (wijk)teams. 
En hebben we daarnaast beter inzicht gekregen in de jeugdhulpvraag, 
wachtlijsten en uitdagingen op ons transformatiepad. 

(Bijna) één jaar MetMaya 
Zoals gebruikelijk bij een nieuwe organisatie, lag de focus in 2024 sterk op het 
neerzetten van de nieuwe organisatie. Zo heeft MetMaya met veel toewijding 
gewerkt aan de start en versterking van integrale gebiedsteams. Oftewel, de 
MetMaya teams. In het eerste kwartaal is ook hard gewerkt om ervoor te 
zorgen dat MetMaya als nieuwe aanbieder goed gevonden wordt door 
samenwerkingspartners in de regio. Daarnaast is in de eerste helft van 2024 
veel aandacht uitgegaan naar de bemensing van de voordeur van de 
specialistische jeugdhulp. MetMaya heeft extra Entree-coördinatoren 
aangetrokken om alle aanmeldingen zo goed en snel als mogelijk te kunnen 
matchen. 

Niet elke hulpvraag vraagt een specialistisch antwoord 
De nieuwe werkwijze in de regio houdt ook in dat niet alle kinderen, 
jongeren en gezinnen bij MetMaya terecht kunnen. Door goed met elkaar af 
te stemmen welke vragen beantwoord kunnen worden in de lokale (wijk)
teams of sociale basis, wordt voorkomen dat vragen onrechte worden 
doorverwezen naar de specialistische jeugdhulp.

Een belangrijk streven in de regio is dat MetMaya op lokaal en regionaal niveau 
een dekkend aanbod realiseert. Omdat de MetMaya teams nog in opbouw zijn, 
is dit in het eerste jaar vanzelfsprekend nog niet haalbaar. Om toch ook nu al 
de gevraagde specialistische jeugdhulp te bieden, contracteert MetMaya 
specifieke aanbieders (waaronder in de ggz).Op deze manier is toch alle 
benodigde jeugdhulp beschikbaar. 

De opstart van MetMaya betekende in het afgelopen jaar en ook nu nog een 
enorme opgave. Desondanks heeft de hulp en ondersteuning aan kinderen, 
jongeren en gezinnen in de regio Amersfoort steeds vooropgestaan. De winkel 
is tijdens de verbouwing zogezegd opengebleven. MetMaya is in 2024 gegroeid 
van een startende naar een professionele organisatie, waarin de basis steeds 
meer op orde is. Dit ‘op orde zijn’ wordt bevestigd door de Inspectie IGJ, die 
recentelijk heeft aangegeven dat MetMaya als startende organisatie al veel 
van de wettelijke kaders kwalitatief goed georganiseerd heeft. De inspectie 
sprak daarnaast waardering uit voor het feit dat MetMaya ook inzichtelijk 
heeft waar nog acties op nodig zijn. 

DEEL 1
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MetMaya teams
De ambitie van MetMaya is om in 2026 in elke regiogemeente en in de wijken 
van Amersfoort een MetMaya team te hebben. In totaal gaat het om negen 
gebiedsgerichte MetMaya teams en twee overstijgende regionale teams. Eind 
2024 zijn acht MetMaya teams operationeel. In 2025 gaat MetMaya terug naar 
twee bovenregionale teams. 

De opdracht van MetMaya staat niet op zichzelf. MetMaya kan alleen 
succesvol zijn als er wordt samengewerkt aan communities en een sterk 
netwerk. Om daaraan bij te dragen, sluiten de MetMaya teams aan bij lokale 
community bijeenkomsten. Er is daarnaast afstemming met bijvoorbeeld 
beleidsambtenaren Jeugd. Ook hebben de teams een vaste overlegstructuur 
met medisch verwijzers, zoals huisartsen, praktijkondersteuners Jeugd, GGD 
en Meander. En met de lokale (wijk)teams, veiligheidsketenpartners en het 
onderwijs. Op deze wijze zoeken de MetMaya teams afstemming over wat 
nodig is aan bijvoorbeeld collectief en preventief aanbod in de sociale en 
pedagogische basisinfrastructuur, om daarmee instroom in de specialistische 
jeugdhulp te voorkomen. 

De MetMaya teams vinden het belangrijk om in hun contact met 
samenwerkingspartners (tijdens bijvoorbeeld bijeenkomsten) hun ervaringen 
(met bijvoorbeeld de wijze van samenwerken en verwijzen) te delen, met als 
doel samen te leren en ontwikkelen. In sommige wijken en gemeenten is het 
zelfs al gelukt om met de lokale (wijk)teams en verwijzers samen te 
triageren. En is consultatie/advies al een reguliere werkwijze geworden. Deze 
ontwikkelingen dragen bij aan de ambitie om de jeugdhulpvraag zo licht 
mogelijk te beantwoorden. 
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MetMaya professionals
In totaal zijn in 2024 zo’n 250 medewerkers bij MetMaya aan de slag gegaan. 
Ongeveer de helft werkte voorheen in de gebiedsteams van BSA Jeugdhulp. De 
andere helft is nieuw in dienst gekomen. Omdat de opdracht van MetMaya 
anders is dan hoe voorheen werd gewerkt, besteedt MetMaya veel aandacht 
aan het goed inwerken van de nieuwe professionals. Zo is er een breed 
inwerkprogramma opgezet, om nieuwe medewerkers helder te maken wat de 
opdracht van MetMaya is en welke rollen bij deze opdracht horen. Ook is er 
intervisie voor alle professionals. 

Wachttijden / wachtlijsten
MetMaya begon het jaar 2024 niet met een schone lei. Niet alle p*q aanbieders 
bleken in 2023 erin geslaagd hun wachtlijsten weg te werken. Voorheen had de 
regio weinig zicht op het aantal kinderen, jongeren en gezinnen die weliswaar 
waren aangemeld, maar waarvan het jeugdhulptraject niet direct van start 
was gegaan. Met de komst van MetMaya zijn deze wachtlijsten niet ineens 
opgelost. Wel is er nu meer inzicht in het aantal wachtenden. Nieuwe 
aanmeldingen sluiten immers achteraan de wachtlijst aan. 

Overigens past het aantal wachtenden in de regio Amersfoort bij de landelijke 
trend van autonome groei in de vraag naar jeugdhulp. Ook speelt mee dat de 
gevraagde expertise per MetMaya team anders is dan op basis van de startfoto 
werd verwacht. Er blijkt een grotere vraag naar ggz-expertise dan verwacht. 
MetMaya speelt hierop in. Dit kost echter tijd, gezien ook de – al eerder 
genoemde – krapte op de arbeidsmarkt. 

Om grip te krijgen op deze wachtlijsten, is MetMaya gestart met het 
Wachtlijstteam. Dit team houdt vinger aan de pols tijdens het wachten. Zo 
biedt het team kinderen, jongeren en gezinnen collectieve vormen van hulp 
aan tijdens de wachttijd. Uiteraard in overleg met het kind, de jongere, het 
gezin en de verwijzer. Ook is het team in geval van nood bereikbaar. 

Hervormingsagenda Jeugd

Met de nieuwe werkwijze lopen we als regio Amersfoort vooruit op 
de ontwikkelingen vanuit de Hervormingsagenda Jeugd. Deze 
agenda is erop gericht de knelpunten in de jeugdhulp structureel 
aan te pakken. De agenda legt de basis voor de hervorming van het 
jeugdhulpstelsel in Nederland. De hervorming moet leiden tot 
passende jeugdhulp die beschikbaar is voor de meest kwetsbare 
kinderen, jongeren en gezinnen. En tot het betaalbaar houden van 
het stelsel op de lange termijn. Hoewel de Hervormingsagenda nog 
in ontwikkeling is, sluiten we met onze nieuwe werkwijze en de 
contractering van MetMaya als regio al helemaal aan op de beoogde 
ontwikkelingen. In de zomer van 2024 is de jeugdregio Eemland 
vanuit het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) 
zelfs erkend als jeugdregio die voldoende robuust en bestendig is 
voor de uitvoering van de regionale jeugdhulptaken en de 
Hervormingsagenda Jeugd. 

Zie voor meer informatie over de actuele status van de 
Hervormingsagenda Jeugd de ‘Voortgangsbrief Jeugd’ van het 
Ministerie van VWS aan de Tweede Kamer (van 5 november 2024).

https://open.overheid.nl/documenten/82aa7199-8ff1-41c2-9fac-87ec0645832d/file
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“Samen met mijn collega’s kan ik sparren over 
welke hulp het beste kan aansluiten op de vraag van de ouders. 

Dat is heel verrijkend, omdat zij dan met andere inzichten 
komen dan ik.”

“We zijn bezig met een heel belangrijke opdracht. 
We willen een eind maken aan het feit dat het systeem 

van de jeugdzorg is vastgelopen in Nederland. De druk die de 
gezinnen hebben gevoeld om op zoek te gaan naar passende 

hulp is verplaatst naar ons, naar MetMaya.” 

“In mijn team zijn we vanaf het begin aan het bouwen. 
We kijken samen naar wat is er in een casus nodig, wat kan iedereen 

in de casus betekenen. We maken vanaf het begin een goede start met 
elkaar. Dat is heel prettig. Ik leer van de mensen met andere 

expertise en zij leren weer van mij.”

“Wat ik heel inspirerend vind,
is de communities opbouwen. Het echte 

samenwerken met de lokale (wijk)teams, met de 
huisartsen, met de mensen in de eerste lijn.”

“Als het ons lukt om samen met 
het gezin echt het beste te doen voor 

het kind, ben ik helemaal blij.”

“De medewerkers van het lokale team 
voelen eigenlijk ook als collega's, omdat we veel 
samen optrekken met de jongere en zijn plan. 

Aanvullend werken geeft een kick.”

Wat zeggen medewerkers 
van MetMaya?
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Deze gesprekken en ook de andere ingezette activiteiten moeten leiden tot 
een afname van het aantal aanmeldingen voor de aanvullende specialistische 
jeugdhulp. Zo zorgen we er samen voor dat MetMaya de schaarse en dure 
jeugdhulpprofessionals kan inzetten voor de kinderen, jongeren en gezinnen 
die deze hulp echt nodig hebben. 

Onderwijs en jeugdhulp
De ambitie in de regio is om kinderen en jongeren dichtbij hun eigen 
leefomgeving de benodigde hulp en ondersteuning te bieden. Dus bijvoorbeeld 
ook op school of in de kinderopvang. Inmiddels werkt MetMaya met 10 fte 
Onderwijs-Jeugdhulp Specialisten (OSJ) en KSJ (in de kinderopvang) om 
expertise toe te voegen aan de pedagogische basis van de school en 
kinderopvanglocaties. Op deze manier kunnen individuele beschikkingen 
worden voorkomen. In het eerste halfjaar van 2024 zijn zo’n 200 kinderen 
door OSJ’ers geholpen. De ambitie is om de inzet van deze professionals te 
laten doorgroeien naar 12 fte in 2025. 

In de Amersfoortse wijk Kattenbroek wordt intensief 
samengewerkt op de vier basisscholen. De overlegstructuur is goed 

georganiseerd. De lijnen tussen de intern begeleiders en 
preventiewerkers jeugd zijn kort. Hierdoor is er focus op preventie en 

wordt problematiek vroegtijdig gesignaleerd en aangepakt. Het 
multidisciplinair overleg verloopt constructief. Deze samenwerking 

draagt bij aan effectieve ondersteuning en zorg voor jeugdigen binnen 
het onderwijs.

(Bron: wijkgesprekken met samenwerkingspartners 
in Amersfoort, april-juni 2024)

Best practice

Versterken sociale basis en investeren in preventie
Doordat sinds 1 januari 2024 alle vragen voor aanvullende specialistische 
jeugdhulp bij MetMaya binnenkomen, ontstaat er – zoals verwacht – goed zicht 
op welke vragen er worden gesteld aan de specialistische jeugdhulp. De 
nieuwe cijfers zeggen ook veel over wat in het verleden allemaal onder 
specialistische jeugdhulp werd geleverd of aangemeld. Door deze inzichten te 
delen met gemeenten, verwijzers en andere samenwerkingspartners wordt het 
mogelijk om met elkaar in gesprek te gaan over de vraag: wat vraagt wel om 
specialistische jeugdhulp en waar volstaat ook een andere oplossing? Deze 
gesprekken maken duidelijk dat we in de regio voor sommige vragen niet de 
schaarse en dure specialistische jeugdhulp willen benutten. Zo voorkomen we 
dat kinderen en jongeren die het echt nodig hebben, deze hulp niet kunnen 
krijgen of er lang op moeten wachten. Deze gesprekken geven daarnaast 
inzicht in wat er moet gebeuren om meer collectieve voorzieningen in de 
sociale basis of bij de lokale (wijk)teams te realiseren en benadrukt het 
belang van investeren in preventie. Een belangrijk uitgangspunt hierbij is dat 
we aanvullend (samen)werken met elkaar. Deze beweging vraagt veel 
afstemming. In 2024 zijn hier mooie stappen in gezet. 

Samenwerking voor realisatie transformatie 
De realisatie van de transformatieopgave kan niet zonder de samenwerking 
met verwijzers en samenwerkingspartners. Daarom is de samenwerking met 
bijvoorbeeld huisartsen, jeugdgezondheidsartsen, praktijkondersteuners jeugd 
en medisch specialisten een belangrijk onderdeel van de nieuwe werkwijze. 
Zowel regionaal als lokaal en door MetMaya zijn hierin in 2024 mooie stappen 
gezet. Zo gaat MetMaya proactief in gesprek met verwijzers over wat 
specialistische jeugdhulp is. Dit gesprek gaat enerzijds over vragen die 
wellicht beter door de sociale basis of lokale (wijk)teams opgepakt kunnen 
worden. En anderzijds over de noodzaak van een diagnostiek onderzoek om te 
bepalen of MetMaya aan de slag moet gaan met een opvoedvraag of niet. 
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Dit betekende dat kinderen, jongeren en hun gezinnen met lopende trajecten 
bij p*q aanbieders (aanbieders die tot 1 januari 2024 gecontracteerd waren 
voor de specialistische jeugdhulp) in 2024 hun trajecten konden afmaken. Bij 
ook hun eigen p*q aanbieder. Voor nieuwe aanmeldingen werd de afspraak dat 
deze vanaf 1 januari 2024 direct bij MetMaya binnenkomen.

Zorgcontinuïteit in 2025
Zoals verwacht, is in 2024 het aantal lopende trajecten bij de p*q aanbieders 
afgenomen. Toch ligt het tempo lager dan verwacht. De jeugdhulptrajecten bij 
deze aanbieders blijken gemiddeld langer door te lopen dan verwacht op basis 
van doorlooptijden uit voorgaande jaren. Ook blijkt een deel van de lopende 
trajecten pas later in het jaar daadwerkelijk te zijn gestart. Om de voortgang 
in de afbouw te bevorderen, zijn deze aanbieders meerdere malen verzocht 
hun lopende trajecten in de regio Amersfoort af te ronden. Voor de trajecten 
die eind 2024 nog niet afgerond zijn, zijn duidelijke afspraken gemaakt over 
een zorgvuldige overdracht naar MetMaya of om de trajecten alsnog voor 31 
maart 2025 af te ronden. Per die datum eindigt de overgangsperiode definitief. 

Binnen de regio is afgesproken dat deze afronding van de zorgcontinuïteit in 
2025 als losstaand ‘project’ wordt opgepakt, onder leiding van de gemeenten 
in de regio Amersfoort. Zo blijft de focus gericht op de transformatieopdracht 
waaraan we in de regio gezamenlijk werken. 

Meer informatie zorgcontinuïteit
De afspraken over de overgang van 2024 naar 2025 zijn vastgelegd in het 
Handboek aanvullende specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort.
Aanbieders zijn daarnaast per brief op de hoogte gebracht.

Van individueel naar collectief
Een onderdeel van de nieuwe werkwijze is de beweging naar meer inzet van 
collectief aanbod, in plaats van individueel aanbod. Met deze beweging dragen 
we bij aan het beter betaalbaar houden van de (specialistische) jeugdhulp. 
MetMaya heeft hier in het afgelopen jaar al stappen in gezet, door onder 
andere de ontwikkeling van verschillende groepsgerichte interventies. Dit 
aanbod is toegankelijk voor kinderen, jongeren en gezinnen van de wachtlijst. 
Daarnaast kan het aanbod als onderdeel van het aanvullende specialistisch 
jeugdhulptraject worden ingezet. Op dit moment oriënteert MetMaya zich op 
E-health modules. Ook werkt MetMaya aan een online chat spreekuur, waarbij 
(ouders en verzorgers van) kinderen en jongeren kunnen chatten met 
ervaringsdeskundigen. 

Zorgcontinuïteit
Om ervoor te zorgen dat kinderen, jongeren en hun gezinnen met aanvullende 
specialistische jeugdhulp zo min mogelijk hinder zouden ondervinden van de 
nieuwe werkwijze, werd in 2023 besloten dat 2024 een overgangsjaar zou zijn. 

https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/2023-12/Handboek%20aanvullende%20specialistische%20jeugdhulp%20in%20de%20regio%20Amersfoort.pdf
https://www.amersfoort.nl/afronden-en-overdragen-lopende-jeugdhulptrajecten-oktobernovember-2024


specialistische jeugdhulp regio Amersfoort 10inhoudsopgave

“Ik heb betere handvaten om met 
moeilijke periodes om te gaan.”

“Er werd naar ons én 
het kind geluisterd.”

“Mijn zoon is van een school in het speciaal 
basisonderwijs doorgegroeid naar regulier middelbaar 
onderwijs. Dat is het meest meetbare resultaat van 
alle hulp en ondersteuning die we hebben gekregen.”

“Er kunnen ongetwijfeld dingen 
verbeteren, maar bij ons is alles goed verlopen. 

Nog altijd dankbaar daarvoor.”

“De zorg en steun van de gezinsbehandelaar 
was voor ons van onschatbare waarde in 

een moeilijke tijd.”

Wat zeggen kinderen, jongeren 
en gezinnen zelf?

(Bron: Ervaringswijzer MetMaya)
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Figuur 1. Trend in aanmeldingen MetMaya

Gestarte jeugdhulp
In totaal had MetMaya eind september 2.920 kinderen, jongeren en gezinnen 
in zorg. De hulp valt onder te verdelen in:

Type jeugdhulp – gestarte jeugdhulp Q2 Q3 

Jeugdigen in zorg bij MetMaya teams, inclusief collectief 
aanbod in onderwijs en kinderopvang

1.099 1.112 

Jeugdigen in ambulante zorg bij uitbestede ambulante hulp* 886 1043

Jeugdigen in zorgfuncties 2 t/m 15 680 685

Aantal kinderen, jongeren en gezinnen in zorg totaal 2.665 2.920

*MetMaya werkt aan een toename van de jeugdhulp vanuit de eigen MetMaya 
teams en een afname van de jeugdhulp door gecontracteerde aanbieders.

Cijfers in beeld

Aantal aanmeldingen
Tot en met september 2024 zijn bij MetMaya 2.825 nieuwe aanmeldingen gedaan. 

Aanmeldingen:

2024 Totaal nieuwe 
aanmeldingen

Zorgdomein* Website*

Januari 498 236 262

Februari 398 236 162

Maart 388 243 145

April 336 199 137

Mei 309 179 130

Juni 294 170 124

Juli 275 160 115

Augustus 135 90 45

September 192 142 50

Totaal 2.825 1.655 1.170

*MetMaya maakt in de aanmeldingen onderscheid in aanmeldingen die 
binnenkomen via een medisch verwijzer als een huisarts, praktijkondersteuner 
Jeugd, jeugdgezondheidsarts of medisch specialist (Zorgdomein) en via de 
website. Via de website komen aanmeldingen binnen van lokale (wijk)teams 
en gecertificeerde instellingen (SAVE, WSG, Leger des Heils, Nidos).

Totaal nieuwe dossiers

Januari Februari Maart April Mei Juni Juli Augustus September

Aanmeldingen 2024
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Aantal wachtenden
Niet alle aangemelde kinderen, jongeren en gezinnen ontvangen direct de hulp 
die ze nodig hebben (zie ook onder kopje ‘wachtlijsten’ op pagina 6). Eind 
september had MetMaya 1.156 wachtenden, onder te verdelen naar:

Wachtenden naar type jeugdhulp Q2 Q3 

Jeugdigen MetMaya teams 190 194

Jeugdigen gecontracteerde aanbieders 
ambulant en verblijf

700 962

Aantal wachtenden 890 1.156

Uitkomsten Ervaringswijzer
Sinds de zomer van 2024 ontvangen ouder(s)/verzorger(s) van kinderen en 
jongeren aan het einde van een hulptraject een vragenlijst om de cliënt-
tevredenheid te meten. De eerste opbrengsten van deze Ervaringswijzer zijn:

Jongeren Ouders 

Aantal uitgezet/ respons 37 uitgezet/ 11 
respons(30%)

68 uitgezet / 19 
respons (28%)

Ervaren eigen regie* ervaren 
(rapportcijfer 1-10)

8,09 7,74

Hoe nuttig was de hulp? 
(rapportcijfer 1-10) 

8,00 7,21 
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MetMaya kent voor 2024 een integraal zorgbudget van € 68,7 miljoen. 
Dit budget is opgedeeld in enerzijds een vaste bekostiging van 
€ 67,7 miljoen voor de integrale zorgtaken. En daarnaast een stelpost 
van € 1 miljoen voor Meerzorgkosten*. MetMaya verwacht op de vaste 
bekostiging van € 67,7 miljoen in 2024 ongeveer op het jaarbudget 
uit te komen. De laatste jaren zien we een stijgende lijn in de kosten 
van specialistische jeugdhulp.

De ontwikkeling van de totale kosten van jeugdhulp (specialistische jeugdhulp, 
p*q, SAVE, LTA en overig) in de regio Amersfoort in de afgelopen jaren is als volgt:

Financiële ontwikkelingen
DEEL 2

*Meerzorgkosten betreffen kinderen, jongeren en gezinnen die een dusdanige 
zorgvraag hebben dat de reguliere ondersteuning hierbij onvoldoende is. De 
Meerzorgkosten vallen buiten de vaste bekostiging van MetMaya en worden op 
verbruik afgerekend. Alleen casussen die voldoen aan vastgestelde strenge 
criteria vallen in de categorie Meerzorgkosten. 

Kosten per jaar (in euro)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kostenontwikkeling Jeugd regionaal (x 1 miljoen)

Gemiddelde stijging 
9% per jaar
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“Door de inzet en betrokkenheid van verschillende 
partijen die allemaal om de ouders en het kind staan, 

zie ik groei. Zowel bij kind, ouder als school.”

“We zouden meer moeten werken als een netwerk, in 
plaats van als een keten. Hiermee bundelen we expertise. 

Door samen te werken in netwerken, kunnen we snel reageren 
op veranderingen. En kunnen we complexe problemen beter 

aanpakken. Dit helpt vooral ook in een crisissituatie.”

“Vaak zijn ouders, kinderen en jongeren 
ook geholpen als zij in de sociale basis 

terecht kunnen en niet terecht komen bij 
specialistische jeugdhulp.”

“Een kind met autisme is via een begeleidingstraject 
terecht gekomen bij een buurtsportcoach en voetbalt nu 

in het voetbalteam Cobu Boys, speciaal voor kinderen/jongeren met een 
Autisme Spectrum Stoornis (ASS). Dit kind is helemaal opgebloeid en 

specialistische ondersteuning is niet meer nodig.”

Wat zeggen onze 
samenwerkingspartners?

(Bron: Wijkgesprekken in Amersfoort, april-juni 2024)
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DEEL 3

Hoe verder
In het afgelopen jaar hebben we in de regio de nieuwe werkwijze en 
samenwerking op gang gebracht. We hebben meer inzicht verkregen 
in onze jeugdhulp en bijvoorbeeld de wachtlijsten. Lokale 
netwerken zijn met elkaar om tafel gaan zitten, de lokale 
(wijk)teams pakken meer vraagstukken zelf op en het adagium wordt 
steeds meer ‘niet meer voor elk probleem naar de jeugdhulp’. Ook 
maken individuele trajecten steeds vaker plaats voor collectief 
aanbod. Dit alles is een forse opgave. En er valt ook nog veel te 
doen.

Ook in 2025 uitdagingen
De wachtlijsten zijn nog altijd een uitdaging en we zien vanuit de 
zorgcontinuïteit dat kinderen, jongeren en gezinnen langer hulp 
ontvangen dan vooraf was ingeschat. Ook de samenwerking met onze 
samenwerkingspartners en de afronding van de p*q-trajecten vragen nog 
de nodige aandacht. Datzelfde geldt voor het versterken van de sociale 
basis, om ervoor te zorgen dat de instroom van jeugdhulp vermindert.

Ambitie voor 2025
In 2025 gaan we door op de ingeslagen weg. MetMaya bouwt verder aan 
de organisatie, om er onder meer voor te zorgen dat de organisatie straks 
echt een afspiegeling van onze samenleving vormt. En om de volgende 
stappen te zetten in de transformatieopgave. De gemeenten zetten op 
hun beurt de inzet op de vier transformatielijnen voort. Dit alles blijven 
we doen samen met onze samenwerkingspartners in de regio. En terwijl 
we daarmee bezig zijn, zorgen we er ook voor dat kinderen, jongeren en 
hun gezinnen op de benodigde specialistische jeugdhulp kunnen rekenen. 
Want het bieden van hulp aan onze jeugd is en blijft natuurlijk de 
belangrijkste prioriteit in de regio.



Meer informatie
Eerdere infobladen staan op de website. 

Ook is op deze webpagina meer 
achtergrondinformatie te vinden over de 
Inkoop van jeugdhulp.

Colofon

Datum: December 2024

© Dit is een uitgave van Regionaal Inkoop- en Subsidiebureau Amersfoort (RISB)

Communicatie en productie: Frieda Tax Teksten

Grafische vormgeving: Studioharryprins.nl

Disclaimer

Dit Infoblad is bedoeld voor aanbieders en andere betrokkenen bij de Inkoop jeugdhulp en Wmo 2023 in de 

regio Amersfoort. Let op: de informatie in dit Infoblad is nog in ontwikkeling, wij behouden ons het recht 

voor om wijzigingen aan te brengen. U kunt hier geen rechten aan ontlenen.

Met vragen kunt u terecht bij: ba@amersfoort.nl

mailto:ba%40amersfoort.nl?subject=Meer%20informatie
https://www.amersfoort.nl/inkoop-jeugdhulp-en-wmo-2023-regio-amersfoort#infobladen-2615
https://www.amersfoort.nl/inkoop2023
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