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Inloggen Mijn Youforce voor de gebruiker
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Inleiding

Om in een privé omgeving gebruik te kunnen maken van Youforce heb je een gebruikersnaam en
wachtwoord nodig.

In deze instructie lees je:

- Hoe je voor de eerste keer in kan loggen binnen Youforce

- Hoe je gebruik kan maken van PingID

- Hoejein kan loggen met een gebruikersnaam en wachtwoord
- Wat je moet doen als je jouw gebruikersnaam vergeten bent
- Wat je moet doen als je jouw wachtwoord vergeten bent

Deze werkwijze is niet van toepassing als je inlogt met de laptop van de gemeente Amersfoort.
Daarbinnen maken we gebruik van de zogenaamde SSO (Single Sign On) koppeling.

Eerste keer inloggen binnen Youforce
Stap 1

Nadat je nieuwe Youforce account is gecreéerd door gebruikersbeheer van de gemeente Amersfoort
ontvang je een email waarmee je de activatie van je Youforce account kan starten.

Let op, de email kan mogelijk in de spambox terechtkomen (map ongewenste e-mails).

" VISMA | raet

gE— — -

Jouw organisatie Gemeente Amersfoort heeft een Youforce account aangemaakt.
Met dit account kan je een groot aantal HR zaken online regelen.

Je moet dit account binnen 5 dagen activeren. Na activatie heb je toegang tot
Youforce.

Activeer Youforce via deze link:

https://identity.raet.com/onboarding/3d5h9aalc30a436696c5db6d0S805ec3

Als registratie niet lukt of je krijgt geen toegang tot Youforce, neem dan contact op
met de Youforce-beheerder van jouw organisatie.

Succes met Youforce!
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Stap 2

Je moet BINNEN 5 DAGEN klikken op de link in de email. Daarna volgen onderstaande schermen.

A. Welkomstscherm

N VISMA | raet

Welkom bij Youforce!

Je start hier met het activeren van je account
voor Youforce.

Dit proces kost je een paar minuten.

Start

B. Controle op de geboortedatum

W VISMA | raet

Bevestig je geboortedatum

1)

Wij controleren of jij de eigenaar bent van dit
account, vul daarom hier je geboortedatum in

dd/mm/yyyy

C. Opgeven van een gebruikersnaam (vrije keus)

W VISMA | raet

Bepaal je gebruikersnaam

Vul de gebruikersnaam in voor jouw account in
Youforce
Gebruikersnaam @onyouforce.com
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Opgeven welk wachtwoord gebruikt dient te worden

> VISMA | raet

Bepaal je wachtwoord

(3]

Jouw wachtwoord moet bestaan uit acht of
meer tekens

Wachtwoord

Bevestig wachtwoord

Informatie hoe voortaan het account hersteld kan worden

> VISMA | raet

Accountherstel

Heb je een probleem tijdens het inloggen?
Gebruik dan de link 1k kan niet inloggen op de
inlogpagina van Youforce

voor accountherstel is het volgende e-
mailadres geregistreerd:

Wijzig_zo nodig hier het emailadres.

Verder

Bevestiging van de activatie

N VISMA | raet

Gefeliciteerd!

Jouw Youforce account is geactiveerd. Ja kan
nu inloggen.

Klik op Verder

Na een succesvolle activering ontvang je nog een email dat het activeren is gelukt.
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N VISMA | raet

o

Jouw Youforce account voor ofganisatie Gemesnte Amersioor i3 suocesyval

geactiveerd
gl H1ESY mijn youforce com/dashboarg

Inloggen voor HR-professionals va: https-//admin youforce com

Jouw gebeuikersnaam is @ onvoutorce com

Als je de gebruiksnaam of wachtwoord bent vergeten, gebruik dan de link
Probl met dden? op de inlogpagina

Indoggen kan nu

Succes mel Youlorce!

Heel eng bedankl
Youforce

Krijg je dasma nog steeds geen toegang? Neem dan contact op met de Youforce-
beheerder in jouw onganisatie. Ook vaor vragen over Youlorce kan & daar terecht

Stap 3

Zodra de activatie correct is uitgevoerd, verschijnt het scherm om te kunnen inloggen in Youforce.
Zodra je de eerste maal inlogt, word je automatisch naar de volgende stap 4 geleid waarmee de

PinglID app geinstalleerd kan worden.

O VISMA | raet

Gebruikersnaam

@onyouforce.com

Wachtwoord

Niet jouw computer? Gebruik de gastmodus om privé in
te loggen

Problemen met aanmelden?

Veel gestelde vragen

Stap 4

Als je de eerste keer inlogt, of als 2FA losgekoppeld is door een beheerder, word je automatisch naar

de volgende stap geleid waarmee de PinglID app geinstalleerd kan worden.

Handleiding Inloggen Mijn Youforce, versie 1.0

Pagina 5 van 14



Gebruik maken van PinglD

Bij het eerste keer inloggen met het Youforce 2-Factor authenticatie bieden de volgende schermen
de gelegenheid om PingID in te richten. Dit is beschikbaar voor gebruik op 10S, Android, Windows of

macOS.

> VISMA | raet

Welkom bij PingID

VismalRaet introduceert 2-factor authenticatie om de
veiligheid van je account te vergroten.

Begin met het downloaden en installeren van de PinglD
applicatie van Google Play (Android) of de App Store
(iI0S). Wanneer de PinglID applicatie is geinstalleerd, klik

op begin.

Klik op Beginnen als de PingID geinstalleerd is.

Het configureren van 2FA met PinglD kan via 2 methoden:

e Via het scannen van een QR-code op je mobiele device
e Koppelingssleutel overnemen in de Desktop app op je PC/laptop

QR-code scannen

Een meuw apparaat toevoegen

Maobiele applicatie met PinglD

Koppelingscode: 18I

| ‘ e || . |
iFhones iPad > Android

Andere authenticatiemethodes

FoH FoH EZ| [

Tubikey bevvelligingssiautel Bureaublad Authenticator

Na het succesvol koppelen zie je dit scherm
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Koppel uw apparaat

Cn Prg D aCielion, Qoirty oird! um DR CO00 UM Uw Upe i
o koreokn

Kogpednoes oo Fardrask iroean

Het volgende scherm verschijnt op de PC

Authenticeren met
iPhone X

Aangemeld als:
da***fb
Afmelden

Het volgende scherm verschijn op de mobiel/tablet
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ﬁ pascoauthh2 }{

Schuif de rode knop naar boven

Geauthenticeerd

U bent klaar!

Laat PinglD op de achtergrond lopen om
doorlopende authenticatie mogelijk te
maken.

Koppelingssleutel overnemen in de Desktop app op je PC/laptop

De koppelingssleutel kan gedownload worden met de volgende link
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https://www.pingidentity.com/en/resources/downloads/pingid.html

Een nieuw apparaat toevoegen

varing Inst

ﬁ Mcbiele applicatie met PinglD
-

[=]

koppelingscode: 18 IEGNGNGEGG

£ Avsisbnbr Y alabls for
8 FroeaPad || D Android

Andere authenticatiemathodes

Fom  FoRm ] 9]

Wubikey bevelliging=sleuiel Bureaublad Authenticaton

Neem de Koppelingssleutel over van het scherm in de PingID app. Na het invullen van de
koppelingssleutel wordt de knop Pair groen.

[ FingiD - X
Help
& Ping1
0000000000000

Geef een door jou gekozen 6-cijferige pincode op in PingID

™ PinaiD - s

Ping™]

Create PIN

Choosz a G-digit security PIN

Entar PIN

Neem de code over uit PingID
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[ Fingld - b

Help

{ Pingﬂ

714|6/4|3[2

Geef de code op en klik op Aanmelden (PC/Laptop)

paacoauthlvi2

Authenticeren met Deskiop Windows
Woer het toegangscode In dat op het PinglD-
bureaublad wordt weargegevan.

746432

Je komt in Youforce

< G @ @ npsy/minyouforcecom/dashbosrd

Youforce Persoonlijk

Inbox > Herladen

Alle notificaties 0Taken

Nleuwe salarisspecificatie 30 dsgen
De salarisspecificatie van periode 2023.11 is toegevoegd

aan je dossier.

RE(-C““J‘-'L"‘““

Contract en dossier >

Salarisdossier >
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Inloggen Mijn Youforce met gebruikersnaam en wachtwoord
Als de activatie is uitgevoerd en de app voor het gebruik van de 2-factor authenticatie is
geinstalleerd, ga dan naar

https://mijn.youforce.com/dashboard

Je komt in het volgende scherm

«» Youforce

Vul jouw e-mailadres of gebruikersnaam in @

: |

Voer je e-mailadres of gebruikersnaam in. Je komt in het volgende scherm.

«» Youforce

Gebruikersnaam

‘ meindert.vastenburg @onyouforce.com ‘

Wachtwoord

: 3

Problemen met inloggen?

Je krijgt het verzoek om de Ping-ID app te openen en de rode knop naar boven te schuiven
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https://mijn.youforce.com/dashboard

/T\
O

Als het geslaagd is verschijnt het volgende scherm

Geauthenticeerd

Aangemeld als:
da****fb
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Herstellen gebruikersnaam

Als je niet meer weet wat je gebruikersnaam is, kan je dit zelf herstellen. Ga hiervoor naar het
inlogscherm van Youforce: https://mijn.youforce.com/dashboard. Je komt in het volgende scherm.

«» Youforce

Vul jouw e-mailadres of gebruikersnaam in @

: |

Voer je e-mailadres of gebruikersnaam in. Als dit e-mailadres of gebruikersnaam niet wordt herkend
volgt het volgende scherm.

«» Youforce

sorry we kunnen het e-mailadres of
gebruikersnaam niet vinden. Neem contact op met
uw Youforce beheerder voor hulp.

Uiteraard is dit niet wat we graag willen, dus is er een andere mogelijkheid waarmee je dit
“probleem” zelf op kan lossen.

Tik daarvoor in het eerste scherm jouw eigen e-mailadres in, bijvoorbeeld
jan.jansen@onyouforce.com. Je komt daarna in het volgende scherm.

Handleiding Inloggen Mijn Youforce, versie 1.0 Pagina 13 van 14


https://mijn.youforce.com/dashboard

«» Youforce

Gebruikersnaam

‘ jan.jansen @onyouforce.com ‘

Wachtwoord

| @ |

Problemen met inloggen?

Klik nu op Problemen met inloggen?

Je komt in het volgende scherm.

«» Youforce

Wachtwoordherstel

Verzoek Bevestigen Herstellen

Voer je gebruikersnaam in om je wachtwoord
opnieuw in te stellen of je account te ontgrendelen.

Gebruikersnaam

‘ jan.jansen @onyouforce.com ‘

Problemen met gebruikersnaam?

Ga terug

Nu heb je de mogelijkheid om je e-mailadres en/of gebruikersnaam te herstellen.
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