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Inleiding 
Om in een privé omgeving gebruik te kunnen maken van Youforce heb je een gebruikersnaam en 

wachtwoord nodig.  

In deze instructie lees je: 

- Hoe je voor de eerste keer in kan loggen binnen Youforce 

- Hoe je gebruik kan maken van PingID 

- Hoe je in kan loggen met een gebruikersnaam en wachtwoord 

- Wat je moet doen als je jouw gebruikersnaam vergeten bent 

- Wat je moet doen als je jouw wachtwoord vergeten bent 

Deze werkwijze is niet van toepassing als je inlogt met de laptop van de gemeente Amersfoort. 

Daarbinnen maken we gebruik van de zogenaamde SSO (Single Sign On) koppeling. 

Eerste keer inloggen binnen Youforce 
Stap 1 

Nadat je nieuwe Youforce account is gecreëerd door gebruikersbeheer van de gemeente Amersfoort 

ontvang je een email waarmee je de activatie van je Youforce account kan starten.  

Let op, de email kan mogelijk in de spambox terechtkomen (map ongewenste e-mails). 
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Stap 2 

Je moet BINNEN 5 DAGEN klikken op de link in de email. Daarna volgen onderstaande schermen. 

A. Welkomstscherm 

 

B. Controle op de geboortedatum 

 

C. Opgeven van een gebruikersnaam (vrije keus) 
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D. Opgeven welk wachtwoord gebruikt dient te worden 

 

E. Informatie hoe voortaan het account hersteld kan worden 

 

F. Bevestiging van de activatie 

 

Klik op Verder 

Na een succesvolle activering ontvang je nog een email dat het activeren is gelukt. 
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Stap 3 

Zodra de activatie correct is uitgevoerd, verschijnt het scherm om te kunnen inloggen in Youforce. 

Zodra je de eerste maal inlogt, word je automatisch naar de volgende stap 4 geleid waarmee de 

PingID app geïnstalleerd kan worden. 

 

Stap 4 

Als je de eerste keer inlogt, of als 2FA losgekoppeld is door een beheerder, word je automatisch naar 

de volgende stap geleid waarmee de PingID app geïnstalleerd kan worden. 
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Gebruik maken van PingID 
Bij het eerste keer inloggen met het Youforce 2-Factor authenticatie bieden de volgende schermen 

de gelegenheid om PingID in te richten. Dit is beschikbaar voor gebruik op IOS, Android, Windows of 

macOS. 

 

Klik op Beginnen als de PingID geïnstalleerd is. 

Het configureren van 2FA met PingID kan via 2 methoden: 

• Via het scannen van een QR-code op je mobiele device 

• Koppelingssleutel overnemen in de Desktop app op je PC/laptop 

QR-code scannen 

 

Na het succesvol koppelen zie je dit scherm 
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Het volgende scherm verschijnt op de PC 

 

Het volgende scherm verschijn op de mobiel/tablet 
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Schuif de rode knop naar boven 

 

 

Koppelingssleutel overnemen in de Desktop app op je PC/laptop 

De koppelingssleutel kan gedownload worden met de volgende link 

https://www.pingidentity.com/en/resources/downloads/pingid.html
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Neem de Koppelingssleutel over van het scherm in de PingID app. Na het invullen van de 

koppelingssleutel wordt de knop Pair groen. 

 

Geef een door jou gekozen 6-cijferige pincode op in PingID 

 

Neem de code over uit PingID 
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Geef de code op en klik op Aanmelden (PC/Laptop) 

 

Je komt in Youforce 
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Inloggen Mijn Youforce met gebruikersnaam en wachtwoord 
Als de activatie is uitgevoerd en de app voor het gebruik van de 2-factor authenticatie is 

geïnstalleerd, ga dan naar 

https://mijn.youforce.com/dashboard 

Je komt in het volgende scherm 

 

 

Voer je e-mailadres of  gebruikersnaam in. Je komt in het volgende scherm. 

 

Je krijgt het verzoek om de Ping-ID app te openen en de rode knop naar boven te schuiven 

https://mijn.youforce.com/dashboard


Handleiding Inloggen Mijn Youforce, versie 1.0  Pagina 12 van 14 

 

 

Als het geslaagd is verschijnt het volgende scherm 
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Herstellen gebruikersnaam 
Als je niet meer weet wat je gebruikersnaam is, kan je dit zelf herstellen. Ga hiervoor naar het 

inlogscherm van Youforce: https://mijn.youforce.com/dashboard. Je komt in het volgende scherm. 

 

Voer je e-mailadres of  gebruikersnaam in. Als dit e-mailadres of gebruikersnaam niet wordt herkend 

volgt het volgende scherm. 

 

Uiteraard is dit niet wat we graag willen, dus is er een andere mogelijkheid waarmee je dit 

“probleem” zelf op kan lossen. 

Tik daarvoor in het eerste scherm jouw eigen e-mailadres in, bijvoorbeeld 

jan.jansen@onyouforce.com. Je komt daarna in het volgende scherm. 

https://mijn.youforce.com/dashboard
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Klik nu op Problemen met inloggen? 

Je komt in het volgende scherm.  

 

Nu heb je de mogelijkheid om je e-mailadres en/of gebruikersnaam te herstellen. 


