
Informatiebijeenkomst Inkoop Wmo begeleiding 
& beschermd wonen 2025

Voor aanbieders

Dinsdag 14 mei 2024



Agenda

15.00-15.15 uur: Inleiding en toelichting inkoop 2025 door Melissa Jansen

15.15-15.25 uur: Vragen

15.25-15.40 uur: Inhoudelijke toelichting producten door Nynke Dijkstra

15.40-15.50 uur: Vragen

15.50-16.30 uur: Uitkomsten kostprijsonderzoek en tarieven 2025 door 

Melis Jan van Heerikhuize, Talentengroep BV en 

Yamina Bouissaghouane, Gemeente Amersfoort

16.30-16.55 uur: Vragen

16.55-17.00 uur: Afsluiting



Inkoop Wmo begeleiding & beschermd wonen 
2025 

o Overbrugging overeenkomst ter voorbereiding op inkoop 2026

o Inhoudelijke aanscherpingen, geen wezenlijke wijzigingen 

o Dezelfde procedure en bekostiging zoals nu (toetreding en PxQ)

o Kostprijsonderzoek

o Overeenkomst voor één jaar



Planning inkoop 2025

Wat Wanneer

Publicatie inkoop 2025 Woensdag 12 juni 2024

Nota van inlichtingen 14 juni – 12 juli 2024

Indienen inschrijvingen Dinsdag 27 augustus 2024

Definitieve gunning Dinsdag 1 oktober 2024

Implementatie inkoop 2025 1 oktober 2024-31 december 2024



Vragen



Overzicht producten
Ambulante begeleiding Interventieniveau 1-4

Beschermd thuis Arrangement 0-2

Beschermd wonen Arrangement 1-3

Ouder-kindmodule

Afwezigheidsdag

Overbruggingszorg
Safehouse

Respijtverblijf Respijtverblijf

Time-out



Ambulante begeleiding

De interventieniveau's ambulante begeleiding zijn bijgesteld:

• Interventieniveau 1 en 2 zijn samengevoegd, vanwege de beperkte inzet 
van interventieniveau 1.

• De grens tussen interventieniveau 3 en 4 is naar boven bijgesteld, vanwege 
de grote sprong tussen de interventieniveau’s.

• De bedragen bij de interventieniveau’s zijn geactualiseerd.



Beschermd thuis

• Bij beschermd thuis arrangement 0 wordt 
alleen bereikbaarheid vereist, dus geen beschikbaarheid.

• Beschermd thuis kan ook worden ingezet voor jongeren 
die nog bij hun ouders thuis wonen en die 24/7 
bereikbaarheid nodig hebben.



Beschermd wonen

• Het eenhedenplafond bij beschermd wonen vervalt.

• Het product Safehouse (woonbegeleiding 
na verslavingsbehandeling) wordt toegevoegd.



Vragen



Uitkomsten kostprijsonderzoek

Onderzoek naar de parameters van de tarievenopbouw
Wmo begeleiding & beschermd wonen 2025

Melis Jan van Heerikhuize



Uitgangspunten kostprijsonderzoek

• Conform Algemene Maatregel van Bestuur reële prijs Wmo 2015;

• Herijken van tarieven, geen fundamentele wijzigingen;

• Op basis van eerdere tariefonderzoeken in de regio, uitkomsten van 
eerder door ons uitgevoerde kostprijsonderzoeken en diverse 
(landelijke) benchmarkonderzoeken;

• Uitgangspunt kwalitatief goede hulp en ondersteuning bieden die  
aansluit voor alle inwoners die dat nodig hebben;

• Tarieven die aansluiten bij de praktijk van de aanbieders in de regio 
Amersfoort.



Proces kostprijsonderzoek

• 19 april 2024: bijeenkomst, kostenparameters voor de opbouw van 
de tarieven 2025 gepresenteerd en ter consultatie aan aanbieders 
voorgelegd;

• 3 mei 2024: deadline input van aanbieders over de 
kostenparameters;

• 8 mei 2024: concept advies over de kostenparameters en tarieven 
2025 opgeleverd aan gemeenten;

Talentengroep adviseert, gemeenten beslissen.



Uitkomsten kostprijsonderzoek

1. Salariskosten 
primair proces

Bepalen functiemix 
(inzet personeel) per 

product

Bepalen inschaling 
(rekentrede)

Opslagen voor ORT, 
vakantiebijslag, 

eindejaarsuitkering

Opslag voor 
werkgeverslasten

2. Opslag directe 
kosten

Opslag overige 
personeelskosten

Opslag materiele zorg-
gebonden kosten

Kapitaallasten

3. Opslag indirecte 
kosten

Opslag voor overhead 
materieel

Opslag voor overhead  
personeel

4. Productieve uren

Productiviteit

Bepalen uren per 
product

5. Vaste kosten

Woonlasten

Afschrijving inventaris

Hotelmatige diensten

6. Bezettingsgraad

Bezettingsgraad



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Kostprijselement Parameter Omschrijving

Salariskosten primair 

proces

Maandsalaris & Inschaling Dit betreft de functiemix van personeel 

in de directe ondersteuning. Hierbij kan 

een combinatie worden gemaakt van 

verschillende CAO’s en functieniveau’s
(functieschalen)

Opslagen Hierbij gaat het om reguliere opslagen 

op het salaris bij de gekozen 

functieniveau’s, zoals 

onregelmatigheidstoeslag, 
vakantietoeslag en eindejaarsuitkering.

Sociale lasten Dit betreft de werkgeverslasten, zoals de 

verschillende verplichte sociale 

verzekeringen en pensioenpremie. Deze 

kunnen per cao verschillen.



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Element Parameter Initiële waarde Herijkte waarde Bron

Salaris 

primair 

proces

Functiemix Ambulant MBO2: 

Gemiddelde FWG 10-15 GGZ
Ambulant MBO2: 

Gemiddelde FWG 10-15 GGZ

Uitvraag eerdere 

kostprijsonderzoek in 

de regio

Ambulant MBO:

Gemiddelde FWG 10-35 GGZ

Beschermd wonen MBO:

FWG 30 (7,52%) GGZ

FWG 35 (37,33%) GGZ

FWG 40 (55,16%) GGZ

Ambulant MBO 

Gemiddelde FWG 10-40 GGZ

Beschermd wonen MBO:

FWG 30 (7,52%) GGZ

FWG 35 (37,33%) GGZ

FWG 40 (55,16%) GGZ

Ambulant HBO:

Gemiddelde FWG 40-55 GGZ

Beschermd wonen HBO:

FWG 45 (49,10%) GGZ

FWG 50 (32,20%) GGZ

FWG 55 (18,70%) GGZ

Ambulant en BW HBO:

FWG 45 (49,10%) GGZ

FWG 50 (32,20%) GGZ

FWG 55 (18,70%) GGZ



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Kostprijselement Parameter Omschrijving

Opslag directe (niet-

personele) kosten (5,2% 

opslag salariskosten primair 

proces)

Client- c.q. 

bewonergebonden kosten

Hierbij gaat het o.a. om 

kosten voor onderzoek, 

laboratorium en (genees-) 

zelfhulpmiddelen.

Overige (niet-personele) 

directe kosten

Dit betreft (niet-personele) 

directe kosten ten behoeve 

van primair proces w.o. ICT, 

kantoorbenodigdheden, 
abonnementen, reis- en 

opleidingskosten.



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Kostprijselement Parameter Omschrijving

Opslag indirecte kosten 

(25,90% opslag op salariskosten 

primair proces)

(Personele) Overhead Hierbij gaat het om de personele 

kosten van niet-clientgebonden

functies gericht op sturing en 

ondersteuning van de medewerkers 

in het primaire proces.

(Materiele) Overhead Dit betreft kosten van algemene 

aard gericht op ondersteuning van 

de medewerkers in het primaire 

proces. Denk hierbij aan kosten 

voor administratie, zakelijke 

lasten, verzekeringen, kosten voor 

audiovisuele apparatuur e.d..

Afschrijvingen, huur en leasing en rente Dit betreft kosten voor o.a. 

afschrijving en huur van 

vervoersmiddelen, activa, 

gebouwen en financieringen.



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Kostprijselement Parameter Initiële waarde Herijkte waarde Bron

Productieve uren Ziekteverzuim 5,30% 7,30% jaarcijfer 2023 

GGZ

CBS – Dashboard 

Arbeidsmarkt Zorg en 

Welzijn (regio 

Amersfoort)

Werkbare uren 

per FTE

1485 uur per FTE per 

jaar (ambulant)

1485 uur per FTE per 

jaar (Beschermd wonen)

1485 uur per FTE per 

jaar (ambulant)

1533 uur per FTE per 

jaar (Beschermd 

wonen)

CAO

Productiviteit 

per FTE 

(direct 

cliëntgebonden 

tijd / 

contracturen)

68,6 %per FTE per jaar 

(ambulant)

68% uur per FTE per jaar 

(Beschermd wonen)

68,6% per FTE per 

jaar (ambulant)

71,6% per FTE per 

jaar (Beschermd 

wonen)

Uitkomst van eerder 

uitgevoerd 

kostprijsonderzoeken 

en 

benchmarkonderzoek.



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Kostprijselement Parameter Ambulante 

begeleiding

Beschermd wonen Bron

Productieve 

uren

Contracturen per 

FTE

1872 uur 1872 uur CAO

Basis vakantie-uren 166 uur per jaar 166 uur per jaar

Levensfase gebonden 

budget

35 uur per jaar 35 uur per jaar

Feestdagen 48 uur per jaar -

Ziekteverzuim (7,3%) 138 uur per jaar 138 uur per jaar CBS

Werkbare uren per 

FTE

1485 uur per FTE per 

jaar (ambulant)

1533 uur per FTE per 

jaar (Beschermd wonen)



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Kostprijselement Parameter Omschrijving

Vaste kosten Terrein en gebouw gebonden 

kosten

Hierbij gaat het om de kosten die worden 

gemaakt voor onderhoud w.o. de dotaties voor 

groot onderhoud en GWL.

Kosten van voeding Dit betreffen de materiele kosten die verband 

houden met de bereiding en vertrekking van 

maaltijden en andere voedingsproducten.

Kosten van hotelmatige 

diensten

Hierbij gaat het om de materiele kosten die aan 

de hotelfunctie van de aanbieder kan worden 

toegerekend, met uitzondering van de kosten van 

voeding.



Uitkomsten kostprijsonderzoek
Kostprijselement Parameter Initiële waarde Herijkte waarde Bron

Bezettingsgraad Bezettingsgraad 

c.q. No-show

0% no-show voor 

Wmo Begeleiding

95,42% 

bezettingsgraad 
BW

2% no-show voor 

Wmo Begeleiding

97% 

bezettingsgraad 
BW

Nza-norm voor NHC 

en

Uitkomst van eerder 

kostprijsonderzoek/ 
benchmarkonderzoek.

Risico 0% 2% risico bij 

gemeenten

Uitkomst van eerder 

kostprijsonderzoek/

benchmarkonderzoek.



Vragen



Uitgangspunten tarieven Inkoop 2025

• Uitkomsten kostprijsonderzoek dienen als basis voor de tarieven 2025.

• Tarieven worden naar boven bijgesteld met als enige uitzondering 
Beschermd Thuis arrangement 0.

• Tarieven in presentatie zijn onder voorbehoud van bestuurlijke 
besluitvorming. 



Algemeen beeld tarieven 2025

• Tarieven ambulante begeleiding stijgen gemiddeld 3%

• Tarieven beschermd thuis blijven nagenoeg gelijk

• Tarieven beschermd wonen stijgen gemiddeld tussen de 2% en 5% 

• Tarieven 2025 worden nog in het najaar 2024 geïndexeerd



Tarieven 2025 exclusief indexering (1)

Ambulante begeleiding Tarief 2025 Eenheid

MBO2 € 0,89 Minuut

MBO4 € 0,97 Minuut

HBO € 1,26 Minuut

Respijtverblijf/time-out € 197,05 Etmaal



Tarieven 2025 exclusief indexering (2)

Arrangement 1
€ 1,26
Minuut

Beschermd Thuis Tarief 2025 Eenheid

Arrangement 0 € 30,54 Etmaal

Arrangement 1 € 78,73 Etmaal

Arrangement 2 € 128,21 Etmaal

Afwezigheid € 1,20 Minuut



Tarieven 2025 exclusief indexering (3)

Beschermd Wonen Tarief 2025 Eenheid

Arrangement 1 - exclusief dagbesteding € 133,04 Etmaal

Arrangement 2 - exclusief dagbesteding € 202,94 Etmaal 

Arrangement 3 - exclusief dagbesteding € 253,14 Etmaal

Arrangement 1 - inclusief dagbesteding € 161,71 Etmaal 

Arrangement 2 - inclusief dagbesteding € 231,61 Etmaal

Arrangement 3 - inclusief dagbesteding € 281,81 Etmaal 

Begeleiding, praktische ondersteuning BW € 1,12 Minuut 

Begeleiding, Specialistisch BW € 1,56 Minuut

Afwezigheidsdag € 46,24 Etmaal

Ouder-Kind module € 24,74 Etmaal 

Safehouse (excl. Dagactiviteit) € 91,66 Etmaal



Vragen



Afsluiting

Volg onze website:

www.amersfoort.nl/inkoopWmo

Contact via

ba@amersfoort.nl

http://www.amersfoort.nl/inkoopWmo
mailto:ba@amersfoort.nl
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