
 
Onderwerp: Voortgang overgangssituatie specialistische jeugdhulp regio Amersfoort. 
Update brief van 19 september 2023.  
 
 
 
Beste aanbieder, 
 
Op 1 juni jl. maakten we bekend dat MetMaya de komende negen jaar specialistische 
jeugdhulp in de regio Amersfoort gaat bieden. Wij hebben u hierover geïnformeerd op 1 
juni. Over de overgangssituatie en wat dit betekent voor uw dienstverlening stuurden we u 
op 19 september jl. een brief. De brief die u nu ontvangt is deels hetzelfde, aangevuld met 
informatie over verlengingen en start- en stopberichten. 
 
Lopende trajecten: continuïteit voor cliënten  
Uitgangspunt is dat kinderen, jongeren en gezinnen die op dit moment jeugdhulp 
ontvangen of dit jaar daarmee starten, zo min mogelijk merken van de overgang van de 
bestaande naar de nieuwe werkwijze. Daarom vroegen wij u al eerder om uw 
werkzaamheden op uw gebruikelijke wijze voort te zetten. U kunt uw cliënten hun hulp 
blijven bieden en tot 31 december 2023 nieuwe cliënten aannemen. Deze trajecten kunt u 
voortzetten en afronden volgens de bestaande afspraken. Ook als deze nog doorlopen in 
2024. U declareert deze trajecten in 2024 dan nog gewoon bij de gemeente, zoals u nu ook 
doet.  
 
Hoe gaan we om met verlengen van lopende trajecten? 
Het is ook mogelijk om lopende trajecten in 2024 te verlengen. Mits de einddatum van 
deze verlenging uiterlijk 31 december 2024 is. Voor alle wijzigingen en verlengingen in een 
jeugdhulptraject blijft een geldige verwijzing noodzakelijk. De bedoeling is dat uiterlijk 31 
december 2024 alle huidige, lopende ambulante trajecten zijn afgerond. In 2024 bekijken 
gemeenten of er nog jeugdhulptrajecten zijn waarover voor 2025 afspraken nodig zijn, in 
afstemming met MetMaya. 
 
In onderstaande tabel staat welke mogelijkheden er zijn indien een jeugdhulptraject 
verlengd moet worden.  
 

Ambulante trajecten die doorlopen na 1 januari 2024 

Is verlengen mogelijk na 1 januari 2024 bij 
huidige aanbieder? 

Ja, dit kan met als uiterste einddatum van 
het traject 31 december 2024. 

Is wijzigen van ambulante inzet bij huidige 
aanbieder mogelijk in 2024? 

Ja, dit kan met als uiterste einddatum van 
het traject 31 december 2024. 

Kan er aanvullende ambulante hulp ingezet 
worden bij de huidige aanbieder? 

Ja, dit kan met als uiterste einddatum van 
het traject 31 december 2024. 

Kan er na ambulante jeugdhulp bij de 
huidige aanbieder ook jeugdhulp met 
verblijf ingezet worden in 2024? 

Nee, dit kan alleen bij MetMaya. 

 

Jeugdhulptrajecten met verblijf die doorlopen na 1 januari 2024 

Is een verlenging van het jeugdhulptraject 
met verblijf mogelijk na 1 januari 2024? 

Ja, dit kan. Als de verlenging langer 
doorloopt dan 31 december 2024, dient er 
afstemming plaats te vinden met MetMaya. 

Kan er na een jeugdhulptraject met 
verblijf (buiten MetMaya) ambulante 
jeugdhulp ingezet worden bij de huidige 
aanbieder? 

Nee, dit kan niet. Het lokale (wijk)team 
pakt de ambulante begeleiding op. 
MetMaya is er voor de aanvullende 
ambulante specialistische jeugdhulp. 

https://www.amersfoort.nl/brieven-voor-aanbieders-en-verwijzers-voortgang-overgangssituatie-specialistische-jeugdhulp


Is verlengen van lopende trajecten vanuit 
het woonplaatsbeginsel waarbij MetMaya 
inhoudelijk niet betrokken is mogelijk ? 

Ja, dit kan in afstemming met de 
gemeente via het coördinatieteam. 

 
Wordt u een nieuwe onderaannemer bij MetMaya?  
Indien u vanaf 2024 of in de loop van 2024 onderaannemer wordt bij MetMaya, dan kunt u 
uw lopende trajecten in 2024 blijven declareren bij de gemeenten (tenzij u hierover 
andere afspraken heeft gemaakt met MetMaya). Daarmee voorkomen we dat er onnodig 
extra administratieve handelingen worden gevraagd tijdens de overgangsfase. Nieuwe 
jeugdhulptrajecten worden aangemeld bij MetMaya. 
 
Wat te doen met wachtlijsten?  
Zoals eerder aangegeven, vragen wij uw aandacht voor cliënten op uw wachtlijst. Vanuit 
het perspectief van de cliënt vinden wij het belangrijk dat onze jeugd hulp en 
ondersteuning krijgt van de aanbieders naar wie ze verwezen zijn. De realiteit is dat een 
deel van de cliënten eerst op een wachtlijst komt. Wij benadrukken dat ook voor deze 
cliënten geldt: alle trajecten die voor 31 december 2023 daadwerkelijk in uitvoering gaan, 
kunt u afronden op uw huidige contract. Vanaf 1 januari 2024 is het niet meer mogelijk om 
onder uw huidige contract nieuwe trajecten op te starten. Indien u onderaannemer wordt 
bij MetMaya geldt dit uiteraard niet. In dat geval maakt u afspraken met MetMaya over het 
starten van nieuwe trajecten.  
 
Met terugwerkende kracht 
Gemeenten zetten extra in op het tijdig op orde krijgen van alle toewijzingen voor eind 
2023. Toch kan het gebeuren dat de jeugdhulp voor 1 januari 2024 is gestart, terwijl de 
beschikking vanuit de gemeenten op dat moment nog niet rond was. In dat geval ontvangt 
de aanbieder van de gemeente, zodra de beschikking rond is, een administratieve 
toewijzing met terugwerkende kracht die dus start in 2023 en door kan lopen in 2024. 
 
Verwijzen voor jeugdhulp tot eind 2023 

Tot 1 januari 2024 kunnen verwijzers nog naar de huidige gecontracteerde aanbieders 
verwijzen. Dit kan bij zowel de huidige gebiedsteams van BSA jeugdhulp als bij de overige 
gecontracteerde aanbieders. Eind 2023 informeren wij verwijzers over de locaties en 

contactgegevens van de nieuwe MetMaya teams, zodat zij hier vanaf 1 januari 2024 naar 
kunnen verwijzen.  
 
Start en stopberichten  
Voor een goede afronding en overgang van de huidige trajecten naar MetMaya is het van 
belang dat u tijdig start- en stopberichten verstuurt. Bij elke toewijzing hoort een start- 
en stopbericht. Oók als het jeugdhulptraject stopt, omdat de einddatum van de toewijzing 
is bereikt. Blijft u hulp leveren op een andere toewijzing? Dan moet u toch voor de 
beëindigde toewijzing een stopbericht sturen. In een startbericht vermeldt u de datum 
waarop de hulp daadwerkelijk start. Dit is de datum waarop u start met de activiteiten in 
een behandelplan. 
 
Toch een verwijzing naar een niet gecontracteerde aanbieder in 2024? 

Als in 2024 een kind, jongere of gezin naar uw organisatie wordt verwezen, dient u de 
verwijzer te informeren dat zij de jeugdige bij MetMaya moeten aanmelden. Het is niet 
meer mogelijk om voor aanmeldingen na 1 januari 2024 een toewijzing te ontvangen, deze 
worden door de zorgadministratie afgekeurd. Er is dan ook geen declaratie mogelijk. De 
afspraak is namelijk: nieuwe aanmeldingen gaan per 1 januari 2024 naar MetMaya.  

 



Informeren cliënten  
Omdat u in 2024 de meeste jeugdhulptrajecten regulier kunt afronden, krijgen uw cliënten 
waarschijnlijk niet te maken met de nieuwe afspraken. Als uw cliënten vragen hebben, 
verwachten wij van u dat u uw cliënten informeert over bovenstaande afspraken. Bij 
afronding van het traject met uw cliënten is het belangrijk dat u hen attendeert op het 
lokale (wijk)team in de eigen gemeente of wijk, zodat zij weten waar zij in de toekomst 
terecht kunnen met een hulpvraag. Voor meer informatie kunt u hen wijzen op 
www.hulpenondersteuningregioamersfoort.nl. Hierop staat praktische informatie.  
 
Meer informatie en contact  

• Heeft u vragen over de communicatie met uw cliënten? Neemt u dan contact op via 
sociaaldomein@amersfoort.nl.  

• Het contact over uw mogelijke rol bij de werkwijze vanaf 2024 verloopt via MetMaya. U 
kunt hierover contact opnemen met info@MetMaya.nl.  

• Heeft u vragen over uw lopende contract of deze brief? Neemt u ook dan contact op via 
sociaaldomein@amersfoort.nl.  

• Meer informatie: www.amersfoort.nl/inkoop2023.  
 
Tot slot  
Wij danken u nogmaals voor uw inzet en de verleende ondersteuning aan onze jeugd in de 
regio Amersfoort. Wij hopen dat we mogen rekenen op uw medewerking in de komende, 
afrondende fase van uw contract. En we hopen dat u uw kennis en ervaring in de MetMaya 
teams voortzet, in het belang van onze jeugd, om ieder kind zo kansrijk en veilig mogelijk 
te laten opgroeien.  
 
 
Met vriendelijke groet,  
Projectteam Inkoop 2023 

 

http://www.hulpenondersteuningregioamersfoort.nl/
http://www.amersfoort.nl/inkoop2023

