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Inleiding

Op 1 juni 2023 hebben de gemeenten in de regio Amersfoort hun 
handtekening gezet onder de nieuwe overeenkomst voor de specialistische 
jeugdhulp1. Deze handtekening betekent niet alleen de afronding van de 
aanbesteding van deze hulp en ondersteuning. De handtekening markeert 
bovenal een vereenvoudiging van het zorglandschap. En daarmee zorgen we 
ervoor dat de hulp en ondersteuning ook in de toekomst beschikbaar en 
betaalbaar blijft voor jeugd in onze regio. 

Vanaf 1 januari 2024 levert MetMaya als enige contractpartner alle 
specialitische jeugdhulp in Amersfoort, Baarn, Bunschoten, Eemnes, 
Leusden, Soest en Woudenberg. Deze contractpartner doet dit samen met 
onderaannemers vanuit gebiedsteams, waardoor kinderen en jongeren in 
onze regio hun hulp en ondersteuning straks echt dichtbij huis ontvangen. 
Met deze nieuwe werkwijze binnen onze jeugdhulp zetten we tegelijkertijd 
de volgende stap in de transformatie van ons regionaal sociaal domein. 

Op 1 januari 2024 gaat de nieuwe overeenkomst in. Voor cliënten 
verandert er komende maanden dan ook nog niets. Tot 31 december 
kunnen huidige gecontracteerde aanbieders nog nieuwe trajecten starten. 

Ook is de afspraak dat huidige trajecten (en die in 2023 nog worden 
opgestart) afgemaakt worden bij de huidige aanbieders. Oók als die 
trajecten in 2024 doorlopen. De gemeenten en MetMaya bereiden zich 
komende periode voor op de nieuwe werkwijze. Wat komt hierbij kijken? 
Wat betekent de nieuwe werkwijze precies? En wat houdt de 
overgangsperiode eigenlijk in? Daarover gaat dit Infoblad.
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1 Deze overeenkomst geldt niet voor dyslexie en dagactiviteiten.
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Eerst een terugblik

De aanbesteding
In maart 2022 werd in de regio Amersfoort het startsein gegeven voor de 
aanbesteding van de specialistische jeugdhulp. De gemeenten Amersfoort, 
Baarn, Bunschoten, Eemnes, Leusden, Soest en Woudenberg publiceerden de 
aanbestedingsstukken. In de periode die volgde, konden aanbieders van 
jeugdhulp zich inschrijven. Dit was de ‘selectiefase’ van de aanbesteding. In 
juni 2022 leidde dit tot de selectie van de combinatie Youké, GGz Centraal en 
De Rading. 

Daarna volgde de ‘gunningsfase’ van de aanbesteding. In januari 2023 leverde 
de combinatie een voorlopige inschrijving in. De volgende stap was 
(onderhandelings)gesprekken en in mei 2023 diende de combinatie de 
definitieve inschrijving in. De beoordelingscommissie van de gemeenten 
beoordeelde deze inschrijving positief. Daarmee kon eind mei 2023 tot 
definitieve gunning worden overgegaan. En op 1 juni 2023 de overeenkomst 
worden getekend. 

DEEL 1

BAARN

AMERSFOORT

SOEST

BUNSCHOTEN

LEUSDEN

WOUDENBERG

EEMNES

Selectiefase
• Bekwaamheidsdossier

• Check op kerncompetenties

• Check op formele eisen en selectiecriteria

• Beoordeling bekwaamheidsdossier

• Selectie

Gunningsfase
• Plan van aanpak en financiële offerte

• Dialoog met geselecteerde combinatie

• Beoordeling van aanpak en financiële offerte

• Voorlopige gunning

 

Definitieve gunning
• Ondertekening overeenkomst

• Kennismakingsbijeenkomsten met wethouders, 

 gemeenteraden, ambtenaren, lokale (wijk)teams, 

 verwijzers en cliëntenraden 
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Beoordeling van de inschrijving

Onafhankelijke beoordelingscommissie:

“De gemeenten constateren een goede aansluiting 

tussen de inhoudelijke opdracht en de financiële 

offerte. De financiële offerte is beoordeeld als reëel en 

goed onderbouwd. Verder zien de gemeenten een 

gezonde ambitie van de inschrijver in het gevraagde 

meedenken en in het betaalbaar houden van de kosten 

voor de hulp en ondersteuning.”

Cliëntenpanel:

“Wij juichen het toe dat MetMaya het belang van een 

juiste match tussen cliënt en hulpverlener benoemt en 

dat de cliënt kan kiezen. Dit heeft als positief bijeffect 

dat er ook extra informatie komt over de ervaren 

kwaliteit van iedere hulpverlener.”

Kwalitatieve gunningscriteria 

De opdracht bevat gunningscriteria waaraan de nieuwe contractpartner 
moet voldoen. Op basis van deze gunningscriteria heeft MetMaya 
ingeschreven. 

Het gaat om de volgende criteria:
1	 Veranderopgave
2 	 Key Performance Indicators (KPI’s) veranderopgave
3 	 Inrichting lerende organisatie
4 	 Cliëntperspectief
5 	 Uitvoering van opdracht
6 	 Governance en inrichting interne organisatie
7 	 Data en monitoring
8 	 Samenwerking op de opdracht
9 	 Lokale betrokkenheid en dekking
10 	 Beheersing risico’s
11 	 Inclusie en diversiteit
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Vanuit een stevige visie 
De aanbesteding van de specialistische jeugdhulp vloeit voort uit de regiovisie 
‘Samen werken aan specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort’. De 
gemeenteraden in de regio Amersfoort hebben in oktober 2021 met deze visie 
ingestemd. Ook de lokale beleidsvisies sociaal domein zoals het beleidskader 
‘Amersfoort Inclusieve Stad’, liggen aan de basis van deze inkoop. 

Aanleiding voor deze visies was het besef dat de transformatie van het sociaal 
domein in onze regio nog onvoldoende tot stand komt. Enerzijds wordt te veel 
en te vaak specialistische ondersteuning ingezet voor relatief eenvoudige 
problemen van inwoners. Anderzijds moeten kinderen en jongeren met 
complexe problemen te lang wachten op passende zorg. De gemeenten zien 
liever dat de hulp en ondersteuning daar wordt ingezet waar het echt nodig is. 
En dat lichte problemen zo normaal mogelijk worden opgelost. Ook willen de 
gemeenten dat inwoners bij voorkeur thuis (dus ambulant) ondersteuning 
krijgen, in plaats van ondersteuning met verblijf in een instelling. En dat door 
beter passende en snellere hulp kinderen niet meer uit huis worden geplaatst. 
Tegelijkertijd is de uitdaging om de hulp en ondersteuning ook in de toekomst 
beschikbaar en betaalbaar te houden voor inwoners die het nodig hebben. De 
nieuwe inkoop van de specialistische jeugdhulp was dan ook bedoeld om in al 
deze ambities een grote stap te zetten.

Het doel is…
•	 	dat contractpartner, lokale (wijk)teams, huisartsen, onderwijs en 

andere verwijzers/samenwerkingspartners samenwerken. Om kinderen 
en jongeren die het nodig hebben, goede hulp en ondersteuning te 
bieden. En om wachttijden terug te brengen.

•	 	dat hulp en ondersteuning lokaal dichtbij het kind of de jongere 
plaatsvindt. En dat verblijf zoveel mogelijk in de eigen gemeente / 
regio beschikbaar is.

•	 	dat jeugdhulpverleners optimaal de ruimte hebben om te doen wat 
nodig is voor de cliënt. 

•	 dat de administratieve lasten voor jeugdhulpverleners worden 
verminderd, zodat ze meer tijd hebben voor hulp en ondersteuning aan 
onze jeugd.

https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Regiovisie%20Jeugdhulp_1.pdf
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Intensieve samenwerking voor betere jeugdhulp

Vanaf 1 januari 2024 is MetMaya verantwoordelijk voor de levering van de 
specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort. De gemeenten in de regio 
Amersfoort hebben met deze nieuwe contractpartner een overeenkomst van 9 
jaar gesloten: 3 jaar en 2 keer de optie om met nog eens 3 jaar te verlengen. 
Dit zorgt voor een langdurig en intensief partnerschap. Dit brengt onder meer 
met zich mee:

•	 	Eén herkenbaar aanspreekpunt voor onze jeugd, ouders, lokale (wijk)
teams, huisartsen en andere verwijzers. 

•	 	Een andere relatie tussen gemeenten en aanbieder. Voortaan trekken 
gemeenten en de contractpartner als partners met elkaar op. Ze werken 
vanuit gedeelde waarden en een gezamenlijke visie over de gewenste 
richting van de transformatie. Ze zijn samen eigenaar van de 
transformatieopgave. Dit heeft ook als voordeel dat de partijen elkaar bij 
onverwachte zaken, tegenvallers en eventuele (landelijke) veranderingen 
snel weten te vinden. Over dit partnerschap zijn duidelijke afspraken 
gemaakt. 

•	 	Het draait niet meer om de afzonderlijke organisaties, maar om doen wat 
nodig is voor het kind, de jongere of het gezin. In plaats van de hulp en 
ondersteuning te bieden vanuit honderden losse organisaties, gebeurt dat 
straks vanuit nog maar één organisatie. Deze organisatie heeft straks 
gebiedsteams in wijken en gemeenten, waarin alle alle benodigde kennis en 
expertise beschikbaar is. 

DEEL 2

•	 	Minder administratieve lasten en dus ‘ruimte’. Doordat straks één 
organisatie alle hulp en ondersteuning biedt, zijn doorverwijzingen van de 
ene organisatie naar de andere organisatie niet meer nodig. De overdracht 
tussen de verschillende expertises binnen de jeugdhulpverlening en ook 
naar het vrij toegankelijke (jeugd)hulpaanbod gaat straks een stuk 
gemakkelijker. Jeugdhulpverleners hebben zo meer tijd en ruimte voor hun 
cliënten. Dit maakt het werk voor de jeugdhulpverlener bovendien leuker!

•	 	Grip op wachtlijsten. In plaats van veel verschillende wachtlijsten (wat nu 
het geval is) is er straks nog maar één wachtlijst. Namelijk de wachtlijst 
van de nieuwe contractpartner. Dit geeft overzicht en het wordt beter 
mogelijk om gericht keuzes te maken. Het zorgt er ook voor dat de 
jeugdhulp beschikbaar is voor de meest kwetsbare kinderen. 

In de praktijk werkt dit als volgt:

Aanvullend op vrij toegankelijke (jeugd)hulp
De hulp en ondersteuning vanuit MetMaya zal aanvullend zijn op de 
ondersteuning en hulp die via het welzijnswerk, de lokale (wijk)teams en 
binnen het onderwijs wordt geboden. Dit past bij de regionale ambitie om 
‘problemen op te lossen met inzet die zo licht is als mogelijk en zo zwaar als 
noodzakelijk’.   

De samenwerking tussen gemeenten en contract-
partner is gebaseerd op de 4 pijlers van het ‘Levers 
of controlmodel’ van Simons. Zie voor meer 
informatie het Infoblad ‘Taakgericht werken’

https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Taakgericht%20werken_1.pdf
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Taakgerichte financiering
Vanaf 1 januari 2024 werkt MetMaya vanuit een vooraf vastgesteld financieel 
kader. Op dit moment geldt deze financieringswijze al voor de complexe 
specialistische jeugdhulp van BSA Jeugdhulp. Voor de ambulante jeugdhulp 
geldt deze financieringswijze nu nog niet; de gemeenten betalen deze hulp en 
ondersteuning nog op basis van ‘uurtje factuurtje’ (PxQ). Vanaf 1 januari 2024 
verandert dat en hanteren de gemeenten voor alle specialistische jeugdhulp 
een taakgerichte financiering. Concreet houdt dit in dat de gemeenten met 
MetMaya afspraken hebben gemaakt over de uitvoering van de opdracht en 
veranderopgave, een inclusief budgettair kader. MetMaya heeft de ruimte om de 
hulp en ondersteuning naar eigen professioneel inzicht in te vullen. Uiteraard in 
samenspraak met de cliënt en in afstemming met de lokale (wijk)teams en 
eventuele andere berokken samenwerkingspartners. Het budgettaire kader is 
opgebouwd volgens de elementen uit de Algemene Maatregel van Bestuur 
(AMvB). Gemeenten zijn daarbij verplicht om reële tarieven te hanteren.

Dekkend jeugdhulpaanbod dichtbij
MetMaya heeft de opdracht om de specialistische jeugdhulp dichtbij kinderen 
en jongeren in onze gemeenten te organiseren, in aanvulling op wat er al in de 
wijk of de gemeente beschikbaar is. Om dit mogelijk te maken, richt MetMaya 
gebiedsteams in. Deze gebiedsteams komen in wijken en gemeenten. De teams 
bestaan uit een diversiteit aan jeugdhulpverleners, passend bij de vraag van 
de cliënt. Ook sluiten de gebiedsteams aan bij de leefwereld van de cliënt. 
Denk aan identiteit, geloofsovertuiging, gender, geslacht, etc. Door te werken 
vanuit deze gebiedsteams wordt het mogelijk het kind, de jongere en/of het 
gezin in zijn of haar eigen omgeving te helpen. Met ‘eigen omgeving’ bedoelen 
we: thuis, op school, bij de kinderopvang, op de locatie van het gebiedsteam 
in de wijk / gemeente of bijvoorbeeld online. 

Korte lijntjes en vaste gezichten
Werken vanuit gebiedsteams betekent een vereenvoudiging van de 
samenwerking binnen het jeugdhulpveld. Dankzij de gebiedsteams ontstaan 
korte lijnen met het welzijnswerk, de lokale (wijk)teams en andere 
samenwerkingspartners. Zoals onderwijs, huisartsen, GGD en Samen Veilig 
Midden Nederland. Het voordeel is dat de onderlinge afstemming tussen 
jeugdhulpverleners en andere professionals (in de wijk / gemeente) 
makkelijker wordt. Er ontstaan ook duurzame relaties. Dit uit zich 
bijvoorbeeld in vaste gezichten voor kinderen, jongeren en gezinnen. 

Het gaat in de regio Amersfoort niet alleen om 
taakgericht financieren, maar om taakgericht 
werken. Meer hierover staat in het infoblad 
‘Taakgericht werken’

Invulling Hervormingsagenda Jeugd
Met deze nieuwe contractering van de specialistische jeugdhulp geeft 
de regio Amersfoort (al) invulling aan de Hervormingsagenda Jeugd. Op 
dit moment wordt de laatste hand aan deze agenda gelegd. Ook de 
hervormingsagenda is erop gericht om de beschikbaarheid van de 
jeugdhulp te verbeteren, samen te werken en sneller passende hulp te 
bieden. In de hervormingsagenda worden verder het verminderen van 
de administratieve lasten, regionale inkoop en het eenvoudiger sturen 
op de specialistische jeugdhulp genoemd. 

https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Taakgericht%20werken_1.pdf
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“Op dezelfde weg doorgaan, is wat 

ons betreft geen optie” – Femke Wink, 

directeur MetMaya 

Kennismaking met MetMaya

MetMaya is vanaf 1 januari 2024 dé organisatie die samen met lokale 
en regionale onderaannemers alle specialistische jeugdhulp verzorgt 
in de regio Amersfoort. Het uitgangspunt van MetMaya: voortbouwen 
op wat in de afgelopen jaren in de regio al is gestart. 

“Wij zijn bijzonder trots en dankbaar dat deze unieke opdracht aan ons is 
gegund”, zegt Femke Wink, directeur van MetMaya. “Bij MetMaya brengen wij 
alle specialistische expertise bij elkaar. Dat maakt het voor jongeren en 
ouders heel overzichtelijk. We bieden de hulp zo snel, licht en aanvullend 
mogelijk. Of zo lang, specialistisch en uitgebreid als nodig. Graag leveren wij 
onze bijdrage aan de verandering in de jeugdhulp.”

Eenvoudig en dichtbij
Belangrijke begrippen in de dienstverlening van MetMaya zijn straks ‘eenvoudig’ 
en ‘dichtbij’. Femke Wink legt uit: “Het ‘Met’ in MetMaya staat ook voor Met de 
regio. Dus Met de samenwerkingspartners die lokaal al aanwezig zijn. Met 
huisartsen, Met jeugdartsen, Met het onderwijs, Met de community. Met elkaar, 
ieder kind zo kansrijk en veilig mogelijk laten opgroeien.” 

Voortbouwen op BSA Jeugdhulp
MetMaya bouwt voort op wat in de afgelopen jaren al is opgezet vanuit BSA 
Jeugdhulp. Al is MetMaya niet identiek aan BSA Jeugdhulp. Femke Wink: 

“BSA is een netwerkorganisatie van 7 jeugdhulpaanbieders. Deze aanbieders 
moesten door de aard van de aanbesteding gedwongen met elkaar 
samenwerken. Voor deze nieuwe opdracht hebben 3 van de 7 aanbieders het 
initiatief genomen om in te schrijven en voor de opdracht een nieuwe 
organisatie op te richten. De nieuwe organisatie gaat zich volledig op de 
regio richten.” 

Gebiedsteams
Wat MetMaya overneemt van BSA Jeugdhulp, zijn de gebiedsteams. “Het 
verschil is wel dat in de huidige gebiedsteams alleen de expertise aanwezig 
is van de huidige 7 aanbieders. Straks hebben de gebiedsteams alle 
expertise in huis die in een wijk of gemeente nodig is.”

Vertrouwen in de toekomst
MetMaya onderschrijft de visie van de gemeenten in de regio Amersfoort en 
geeft daarmee vertrouwen in de toekomst. “De afgelopen 2 jaar hebben we 
vanuit BSA Jeugdhulp gezien dat we met de gebiedsteams iets anders 
kunnen brengen. Door vanuit verschillende organisaties samen in een 
gebiedsteam letterlijk 1 team te vormen. Zo zorgen we met elkaar dat we 
kinderen en jongeren in één keer die hulp bieden die nodig is.”

INTERVIEW

Meer kennismaken met MetMaya? 
Ga naar www.metmaya.nl

https://metmaya.nl
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De komende maanden zijn nodig om de overgang naar de nieuwe 
werkwijze voor te bereiden. Daarbij is het uitgangspunt dat tot 
1 januari 2024 de huidige gecontracteerde aanbieders nieuwe 
jeugdhulptrajecten kunnen starten. En dat cliënten hun trajecten bij 
deze aanbieders kunnen afronden, óók als de trajecten doorlopen in 
2024. De gemeenten en MetMaya kiezen hiermee voor een geleidelijke 
overgang. Nieuwe cliënten starten vanaf 1 januari 2024 bij MetMaya.

Opstart nieuwe organisatie
MetMaya is een nieuwe organisatie. De wens van de gemeenten was namelijk dat 
de nieuwe contractpartner de specialistische jeugdhulp gaat verzorgen vanuit 1 
juridische entiteit, onder 1 aansturing, met één cliëntadministratie en één 
bedrijfsvoering. MetMaya komt voort uit de combinatie Youké, GGz Centraal en De 
Rading. Om de nieuwe dienstverlening op te zetten, krijgt MetMaya vanuit de 
gemeenten in 2023 en 2024 een startbudget. De afspraak is dat op 1 januari 2024 
de benodigde bemensing en bijbehorende infrastructuur klaarstaat. Het jaar 2024 
kan MetMaya vervolgens gebruiken om de organisatie verder op te bouwen.

Vaste en incidentele onderaannemers
Om alle benodigde expertise te bieden, heeft MetMaya een aantal vaste 
onderaannemers aan zich verbonden. Dit zijn de overige 4 aanbieders van BSA 
Jeugdhulp (Timon, Leger des Heils, ’s Heeren Loo, Pluryn), aangevuld met De 
Forensische Zorgspecialisten en Amerpoort. Door toevoeging van deze laatste 2 
aanbieders beschikt MetMaya ook over specifieke expertise op het gebied van 
forensische jeugdhulp en ambulante jeugdhulp voor kinderen met een beperking. 
Daarnaast maakt MetMaya komende tijd met nog een aantal aanbieders 
concrete afspraken over hun bijdrage aan de dienstverlening. Deze aanbieders 
heeft MetMaya nodig om lokaal alle benodigde ambulante jeugdhulp te bieden. 

De bedoeling is dat professionals van deze aanbieders straks ook in de 
gebiedsteams komen.  Er blijven dus meerdere aanbieders actief in de regio. 
Dit gebeurt wel onder de vlag van MetMaya. Veel kinderen, jongeren en 
gezinnen met hulp of ondersteuning van deze aanbieders kunnen dus ook 
straks nog steeds terecht bij de voor hen vertrouwde professionals.

DEEL 3

Implementatie

Huidige cliënten
Het uitgangspunt is dat kinderen, jongeren en gezinnen in de regio 
Amersfoort die op dit moment specialistische jeugdhulp ontvangen, zo 
min mogelijk last hebben van de nieuwe situatie. Daarom is de afspraak 
dat deze cliënten hun traject kunnen afronden bij hun huidige 
jeugdhulporganisatie. Oók als de hulp of ondersteuning in 2024 nog 
doorloopt. Kinderen en jongeren hoeven dus in principe niet over te 
stappen naar de nieuwe jeugdhulporganisatie. Alleen als de huidige 
aanbieder van een kind of jongere voortijdig stopt en de huidige 
aanbieder kan of wil de hulp of ondersteuning niet afronden, dan vindt 
een overdracht naar MetMaya plaats. De afspraak is dat deze overdracht 
zorgvuldig gebeurt. Dus in goed overleg met de huidige aanbieder, 
MetMaya en uiteraard met de cliënt. Voor cliënten met een 
persoonsgebonden budget (pgb) verandert er niets.

Wat betekent de implementatie voor…
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Nieuwe cliënten
Kinderen, jongeren en gezinnen die na 1 januari 2024 specialistische hulp 
of ondersteuning nodig hebben, krijgen die vanuit MetMaya. De nieuwe 
werkwijze zorgt ervoor dat jeugd dichterbij huis hulp en ondersteuning 
ontvangt. De korte lijnen tussen (jeugd)hulpverleners zorgen daarnaast 
voor efficiëntere hulp en ondersteuning. Nieuwe cliënten krijgen hier 
direct mee te maken. 

Lokale (wijk)teams, verwijzers
De nieuwe contractering en de nieuwe werkwijze met gebiedsteams kan 
voor lokale (wijk)teams en verwijzers betekenen dat vertrouwde gezichten 
en samenwerkingsrelaties veranderen. De afspraak is dat lokale (wijk)
teams en verwijzers tot 31 december 2023 naar dezelfde partijen kunnen 
verwijzen als ze nu doen. Hun huidige werkwijze verandert in 2023 dus 
nog niet. Ook geldt dat alle trajecten die in 2023 worden opgestart, door 
de huidige aanbieders kunnen worden afgerond. De komende periode gaat 
MetMaya in gesprek met de lokale (wijk)teams en verwijzers om afspraken 
te maken over de samenwerking vanaf 2024. In juni 2023 is er voor de 
lokale (wijk)teams, verwijzers en het jeugdveld een bijeenkomst, waarin 
zij kunnen kennismaken met MetMaya. Ook worden er afspraken gemaakt 
over wat er nodig is om op 1 januari 2024 samen te werken in onze 
gemeenten. Rond 1 oktober 2023 ontvangen lokale (wijk)teams en 
verwijzers vanuit de gemeenten nadere informatie over de stand van 
zaken van de vernieuwde jeugdhulp per 1 januari 2024.

Wat betekent de implementatie voor…

Professionals jeugdhulp (jeugdhulpverleners)
Jeugdhulpverleners van Youké, GGz Centraal en De Rading (dus de combinatie 
die MetMaya opricht) hebben dankzij de gunning duidelijkheid dat ze per 1 
januari 2024 voor MetMaya werken. Dit geldt ook voor jeugdhulpverleners van 
de vaste onderaannemers Timon, Leger des Heils, ’s Heeren Loo, Pluryn, De 
Forensische Zorgspecialisten en Amerpoort. MetMaya gaat komende tijd in 
gesprek met andere aanbieders over hun bijdrage en/of de overname van 
personeel. Jeugdhulpverleners van deze aanbieders kunnen ook zelf met 
MetMaya in gesprek gaan. Want alle professionals in de regio blijven nodig, 
óók na 1 januari 2024.  

Aanbieders jeugdhulp
Voor alle huidige gecontracteerde aanbieders was de afgelopen periode een 
onzekere tijd. De komende maanden komt hier verandering in. MetMaya gaat van 
start met het inrichten van de gebiedsteams, waarin de jeugdhulpspecialisten 
komen te werken. Hiervoor zijn ook de professionals van de huidige 
gecontracteerde aanbieders nodig. Daarom zal MetMaya in de komende tijd 
afspraken maken met aanbieders die onder de vlag van MetMaya een deel van 
de specialistische jeugdhulp gaan verzorgen (via overname van personeel of 
als onderaannemer). De gesprekken hiervoor heeft MetMaya al opgestart en 
worden komende tijd voortgezet. Het uitgangspunt daarbij is het behoud van 
jeugdhulpprofessionals voor de regio. De huidige contracten lopen tot 31 
december 2023. Huidige aanbieders kunnen dus tot 31 december 2023 nieuwe 
cliënten aannemen. Ze kunnen deze trajecten ook afronden (in 2024). Als 
aanbieders besluiten om in de regio te stoppen, dan vinden we een zorgvuldige 
overdracht van de nog lopende trajecten naar MetMaya erg belangrijk. 
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De Inkoop 2023 is nadrukkelijk geen bezuinigingsopgave. 
Dé drijfveer is het organiseren van goede hulp en ondersteuning 
dichtbij. Over de financiën valt uiteraard wel iets te zeggen:

•	 Hoewel de nieuwe contractering ingaat op 1 januari 2024, hebben we 
gezegd dat de huidige gecontracteerde jeugdhulpaanbieders in de regio hun 
trajecten kunnen afronden. Oók als deze doorlopen in 2024. Dit betekent 
dat een deel van de huidige PxQ-verplichtingen doorloopt in 2024. Hiervoor 
hebben de gemeenten budget gereserveerd. Dit valt niet in het jaarbudget 
van de nieuwe contractpartner.

•	 	De verwachting is dat de structurele lasten van de specialistische jeugdhulp 
in 2024 regionaal gelijk zijn aan de lasten in 2023. Dit is inclusief de lasten 
van het afronden van trajecten bij huidige gecontracteerde aanbieders. 

•	 	In 2025 en 2026 zijn de uitgaven naar verwachting lager. Dit is het effect 
van de nieuwe werkwijze: minder jeugdhulpaanbieders en dus minder 
overhead, minder overdracht, minder overbruggingszorg, minder 
administratieve lasten en en meer lichte ondersteuning via welzijnswerk en 
lokale (wijk)teams. 

•	 	In 2023 en 2024 worden opstartkosten gemaakt voor het opzetten van de 
nieuwe organisatie MetMaya. Ook hiervoor hebben de gemeenten budget 
gereserveerd.

•	 	Vanaf 1 januari 2024 komt de nieuwe instroom van cliënten geheel voor 
rekening van de nieuwe contractpartner. Het budget van de nieuwe 
contractpartner loopt dus geleidelijk op. 

•	 	In september 2023 stellen de gemeenten het jaarbudget voor 2024 
definitief vast. Dit gebeurt op basis van de prognoses van de gemeenten en 
de verwachte cliëntaantallen in 2024 bij de nieuwe contractpartner. Ook de 
verwachte verplichtingen vanuit de ‘oude’ contracten die in 2024 doorlopen 
(dus het afronden van de trajecten bij de huidige gecontracteerde 
aanbieders), zijn onderdeel van dit jaarbudget.

DEEL 4

Financiën

Uitgaven specialistische 
jeugdhulp in 2022 
(geïndexeerd naar 2023): 
€ 75,4 mln
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De komende periode communiceren gemeenten en MetMaya 
intensief over de nieuwe contractering van de specialistische 
jeugdhulp. Een deel van de communicatie verloopt heel gericht, 
bijvoorbeeld via brieven en gesprekken. 

Daarnaast zijn er in juni 2023 bijeenkomsten voor wethouders, raadsleden, 
ambtenaren, lokale (wijk)teams en verwijzers en voor de cliëntenadviesraden. 
Tijdens deze bijeenkomsten presenteert MetMaya zich en gaan de gemeenten 
in op de vernieuwde jeugdhulp vanaf 2024.

Voor inwoners, verwijzers en andere belangstellenden is er de website 
www.hulpenondersteuningregioamersfoort.nl. Komende tijd wordt deze 
website aangevuld met informatie als daar behoefte aan is. Bijvoorbeeld bij 
(nieuwe) vragen van inwoners en samenwerkingspartners. 

De nieuwe contractpartner MetMaya heeft ook een website: www.metmaya.nl

DEEL 5

Informatie & communicatie

https://www.hulpenondersteuningregioamersfoort.nl
https://metmaya.nl
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Onwenselijke situatie:
• Marktwerking jeugdhulp, grote toename aanbieders.
• Geen regie op het aanbod, door versnippering in het landschap.
• Onwerkbaar wat betreft samenwerking en verbeteren jeugdhulp.
• Stijging kosten.
•  Geen regie op wachtlijsten.
•  Huisartsen, lokale (wijk)teams en ander verwijzers moeten 'shoppen' bij aanbieders.
•  Veel budget gaat naar administratie. 

De regio wil (regiovisie 2021):
• Passende hulp, dichtbij mensen.
• Betere samenwerking met en rondom inwoners.
• Voorkomen uithuisplaatsingen.
• Wachtlijsten zo kort mogelijk.
• Goede hulp, ook in de toekomst.

Gunning MetMaya als nieuwe contractpartner:
• Vanaf 1 januari 2024 voor bijna alle specialistische jeugdhulp in de regio 
 Amersfoort. Komende 9 jaar: langdurig.
• Voor inwoners in Amersfoort, Baarn, Bunschoten, Eemnes, Leusden, Soest en 
 Woudenberg.
• Vertrouwd in de regio: Youké, GGz Centraal en De Rading samen met in de regio 
 bekende jeugdhulporganisaties. 

Daarom was het uitgangspunt bij de inkoop van 
specialistische jeugdhulp:
• Vraaggericht werken, de vraag van de jeugd staat centraal en het aanbod 
 moet hierop aansluiten.   
• Intensieve en lange samenwerking met één contractpartner voor 
 specialistische jeugdhulp (i.p.v. enkele honderden).
• Vooraf vastgesteld budget (i.p.v. ‘uurtje factuurtje’). 
• Jeugdhulp in gebiedsteams aansluitend op hulp vanuit welzijnswerk en lokale 
 (wijk)teams en i.s.m. onderwijs: vaste gezichten, korte lijntjes en werkend in lokale 
 netwerken met o.a. huisartsen, POH jeugd GGZ, en Save, Meander MC, GGD etc..

Hiermee maken we mogelijk:
• Partnerschap: samen werken aan kwaliteit van hulp en ondersteuning.
• Aantrekkelijker werk door kortere lijntjes en minder administratie: 
 ruimte om te doen wat nodig is voor cliënten.
• Verwijzers kunnen terecht bij één organisatie. 
• Bundeling van kennis en ervaring: een dekkend en divers hulpaanbod 
 voor inwoners met verschillende achtergronden (cultuurspecifiek) met inzet 
 van ervaringsdeskundigheid..

Hoe en waarom?

Met de nieuwe contractering voor de specialistische jeugdhulp kiest de regio 
Amersfoort voor een intensieve en langdurige samenwerking met één 
contractpartner. Deze contractpartner werkt vanuit een vooraf vastgesteld 
financieel kader. Zo kunnen we in de regio Amersfoort de gewenste ambities 
realiseren. Zoals het bieden van hulp dichtbij, het versterken van de 
samenwerking in de hulpverlening, verbinding met jeugdhulp in het onderwijs 

en het voorkomen van uithuisplaatsingen. En kunnen we de kwaliteit van de 
hulp en ondersteuning ook in de toekomst blijven garanderen. Door kortere 
lijnen en administratieve lastenverlichting krijgen jeugdhulpverleners meer 
ruimte om te doen wat nodig is. En door de bundeling van kennis en ervaring 
ontstaat een dekkend en divers hulpaanbod voor inwoners met verschillende 
achtergronden. 

DEEL 6

Samenvatting

www.hulpenondersteuningregioamersfoort.nl/

https://www.hulpenondersteuningregioamersfoort.nl/
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DEEL 7

Meer informatie
Regionale kaders en visies
•	 Regiovisie Specialistische jeugdhulp 
•	 	Inkoopkader jeugdhulp en Wmo 2023 (hoe in te kopen)

Startnotities Inkoop 2023
•	 	Startnotitie Inkoop specialistische jeugdhulp

Overige Infobladen
•	 Infoblad 1 – Inkoop jeugdhulp en Wmo 2023 regio Amersfoort 
•	 Infoblad 2 - Taakgericht werken
•	 Infoblad 3 - Marktconsultaties & bijeenkomsten
•	 Infoblad 4 – Introductie Inkoop 2023 voor raads- en collegeleden

Alle informatie staat ook op de speciale inkoop-pagina op website van de gemeente 
Amersfoort. 

https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Regiovisie Jeugdhulp_1.pdf
https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Notitie Inkoopkader jeugdhulp en Wmo 2023_1.pdf
https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Startnotitie Inkoop specialistische jeugdhulp_1.pdf
https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Inkoop jeugdhulp en Wmo 2023 regio Amersfoort_1.pdf
https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Taakgericht werken_1.pdf
https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/Infoblad 3 %E2%80%93 Marktconsultaties %26 bijeenkomsten_1.pdf
https://www.amersfoort.nl/sites/default/files/2022-07/Infoblad 4 - Introductie Inkoop 2023 voor raads- en collegeleden%2C versie 1 juli 2022.pdf
http://www.amersfoort.nl/inkoop2023
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Disclaimer

Dit Infoblad is bedoeld voor aanbieders en andere betrokkenen bij de Inkoop jeugdhulp en Wmo 2023 in de 

regio Amersfoort. Let op: de informatie in dit Infoblad is nog in ontwikkeling, wij behouden ons het recht 

voor om wijzigingen aan te brengen. U kunt hier geen rechten aan ontlenen. Versie 1 juni 2023.

Met vragen kunt u terecht bij: ba@amersfoort.nl
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