
Betreft: Nieuwe contractering van specialistische jeugdhulp in de regio Amersfoort 
 
Beste aanbieder, 
 
In de afgelopen periode heeft de inkoop van de specialistische jeugdhulp in de regio 
Amersfoort plaatsgevonden. Vanaf 1 januari 2024 wordt de specialistische jeugdhulp 
uitgevoerd door MetMaya, opgericht door Youké, GGz Centraal en De Rading. In deze brief 
leest u wat dit voor uw dienstverlening in onze regio betekent. Eén tipje van de sluier 
lichten wij in deze eerste alinea al op: in de komende periode kunt u uw cliënten blijven 
ondersteunen, zoals u gewend bent.  
 
Dank voor uw inzet en geduld 
Allereerst willen wij u hartelijk danken voor uw inzet om jeugd met een hulpvraag in onze 
regio te ondersteunen. In de afgelopen jaren hebben ze steeds op uw goede en 
professionele hulp mogen rekenen. Wij kunnen ons voorstellen dat dit zeker in de laatste 
maanden niet altijd makkelijk is geweest. Door de inkoop verkeerde u in onzekerheid en 
kwam u mogelijk voor lastige keuzes (in uw bedrijfsvoering) te staan. Uw geduld is op de 
proef gesteld en ook daarvoor willen wij u bedanken.  
 
Voorbereiden op de nieuwe werkwijze 
De overeenkomst met de nieuwe contractpartner gaat in op 1 januari 2024. De komende 
maanden zijn nodig om alle voorbereidingen te treffen. De nieuwe contractpartner zal 
bijvoorbeeld de gebiedsteams gaan inrichten. Vanuit deze teams vindt straks de 
dienstverlening aan onze jeugd plaats. In deze teams komen de jeugdhulpspecialisten te 
werken. Ook maakt de nieuwe contractpartner de komende periode afspraken met 
aanbieders die onder de vlag van MetMaya een deel van de specialistische jeugdhulp gaan 
verzorgen. 
 
Professionals behouden voor de regio 
Met de inzet van de gebiedsteams willen wij duurzame relaties (vaste gezichten) rondom 
onze jeugd realiseren. De bedoeling is om de hulp en ondersteuning in samenwerking met 
andere partners in de wijk of de gemeente te bieden. Voor cliënten en de 
samenwerkingsnetwerken in de regio is het daarom van belang dat onze professionals 
behouden blijven. En dat ze hun expertise zoveel mogelijk binnen de setting van de 
gebiedsteams gaan inzetten. Wij vragen u om deze wens met uw professionals te delen, 
zodat we hen zoveel mogelijk voor onze regio behouden. 
 
Wat betekent dit voor uw dienstverlening in 2023? 
Ondanks deze voorbereidingen blijft in de komende maanden veel hetzelfde. Wij vinden 
het namelijk belangrijk dat onze huidige cliënten zo min mogelijk merken van de nieuwe 
contractering en werkwijze in de regio. Daarom vragen wij u om in de komende maanden 
uw werkzaamheden op uw gebruikelijke wijze voort te zetten. U kunt uw cliënten hun hulp 
blijven bieden. Ook kunt u tot 31 december 2023 nieuwe cliënten aannemen. Al deze 
trajecten kunt u ook gewoon afronden. Ook als deze trajecten nog doorlopen in 2024 (u 
declareert deze trajecten dan nog gewoon bij de gemeente, zoals u nu ook doet). Op deze 
manier willen wij voor u en onze jeugd de overgang zo soepel mogelijk laten verlopen.  
 
Wat te doen met wachtlijsten? 
Wij vragen wel uw aandacht voor cliënten op uw wachtlijst. Vanuit het perspectief van de 
cliënt vinden wij het belangrijk dat onze jeugd hulp en ondersteuning krijgt van de 
aanbieders naar wie ze verwezen zijn. De realiteit is dat een deel van de cliënten eerst op 
een wachtlijst komt. Wij benadrukken dat ook bij deze cliënten geldt: alle trajecten die 
voor 31 december 2023 daadwerkelijk in uitvoering gaan, kunt u afronden. Vanaf 1 januari 
2024 is het niet meer mogelijk om onder uw huidige contract trajecten op te starten. Wilt 



u hier rekening mee houden, als u cliënten op uw wachtlijst plaatst? En wilt u cliënten 
tijdig overdragen naar NAAM als het niet mogelijk blijkt om voor 1 januari 2024 het traject 
te starten? 
 
Als u straks onderaannemer bent… 
Uiteraard is de situatie anders als u straks onderdeel uitmaakt van de nieuwe 
contractpartij. In dat geval vallen uw cliënten per 1 januari 2024 onder de 
caseload/taakopgave van de nieuwe contractpartner.  
 
Cliënten in verblijf 
De afspraken gelden ook voor cliënten in verblijf. Wij vinden het belangrijk dat deze 
cliënten zoveel mogelijk op hun huidige verblijfsplek kunnen blijven. Omdat deze 
trajecten vaak langer lopend zijn, is de kans groot dat niet alle trajecten in 2024 worden 
afgerond. Maakt u straks geen onderdeel uit van de nieuwe contractpartij? Dan zal de 
nieuwe contractpartner in 2024 met u nadere afspraken maken over deze langer lopende 
trajecten.  
 
Nadere informatie in oktober 2023 
Zoals gezegd, staan de komende maanden in het teken van de voorbereidingen op de 
nieuwe werkwijze. Naar verwachting is in oktober 2023 meer bekend over de inrichting van 
de gebiedsteams en hoe uw eventuele bijdrage daaraan eruit gaat zien. Wij sturen u rond 
1 oktober 2023 opnieuw een brief. Dan informeren wij u over de laatste maanden van 2023 
en de start van 2024. 
 
Meer informatie en contact 
Heeft u vragen over deze brief? Neemt u dan contact op via ba@amersfoort.nl. Als u 
besluit om al in de komende periode uw werkzaamheden in de regio af te ronden, kunt u 
ook contact opnemen via ba@amersfoort.nl.  
 
Het contact over uw rol en de werkwijze vanaf 2024 verloopt via de nieuwe 
contractpartner. Als u hierover op dit moment al vragen heeft, kunt u contact opnemen 
met info@MetMaya.nl  
 

Meer informatie: Inkoop jeugdhulp en Wmo 2023 regio Amersfoort | Gemeente Amersfoort. 
 
Vragen van cliënten 
Voor uw huidige cliënten verandert er met deze nieuwe contractering in principe niets of 
nauwelijks iets. Wij vinden het belangrijk om de rust bij deze cliënten te bewaren. Toch 
kan het zijn dat uw cliënten vragen hebben. Vertel uw cliënten gerust wat de nieuwe 
situatie voor hen betekent. Voor meer informatie kunt ook verwijzen naar 
www.hulpenondersteuningregioamersfoort.nl. Deze nieuwe website biedt praktische 
cliëntinformatie. Verwacht u problemen in de communicatie met uw cliënten? Neemt u 
dan contact op via ba@amersfoort.nl.  
 
Tot slot 
Wij danken u nogmaals voor uw gewaardeerde inzet en de verleende ondersteuning in de 
afgelopen jaren. Wij hopen dat we mogen rekenen op uw medewerking in de komende, 
afrondende fase van uw contract. En dat we erop mogen vertrouwen dat u uw kennis en 
ervaring in de nieuwe gebiedsteams voortzet. Om zo gezamenlijk de regiovisie vorm te 
geven. In het belang van onze jeugd, om ieder kind zo kansrijk en veilig mogelijk te laten 
opgroeien. 
 
Met vriendelijke groet, 
Projectteam Inkoop 2023 
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