
 
 
Beste heer/mevrouw,  
 
Op 17 december jongstleden ontving u van ons het eindverslag van het 
onderzoek dat de Nationale ombudsman deed naar de gebeurtenis op 11 
september jongstleden. Inmiddels is een nieuw jaar aangebroken. Een jaar 
waarin wij ons uiterste best zullen doen om het vertrouwen in onze gemeente 
te herstellen. 
 
In de afgelopen periode hebben wij met diverse nabestaanden contact gehad 
om te horen welke behoeftes zij hebben en welke stappen gezet kunnen worden 
om het gebeurde op een goede manier te verwerken. 
 
Met deze brief informeren wij u over de stappen die wij daarvoor op korte 
termijn willen zetten. 
 
In gesprek met de groep die Rusthof bezocht 
Wij brengen de mensen van de groep die op Rusthof zijn geweest en 
nabestaanden met elkaar in contact. Dit gesprek is bedoeld voor nabestaanden 
die daar na het lezen van het eindverslag van de ombudsman nog behoefte aan 
hebben. U bent van harte welkom als u ook die behoefte voelt. In dit gesprek 
kunt u vragen stellen over de looproute, de werkwijze van de groep en de 
filmpjes.  
 
Via (sociale) media was afgelopen tijd veel (negatieve) aandacht en zijn 
beschuldigingen geuit in de richting van de groep die Rusthof bezocht op 11 
september. Dat zorgt voor een gevoel van onveiligheid bij deze mensen. 
Daarom hebben zij aangegeven om anoniem te willen blijven in het gesprek. 
Wij kunnen daaraan voldoen door de nabestaanden en de groep die op Rusthof 
was in aparte ruimtes aanwezig te laten zijn. Via een onlineverbinding zijn zij 
dan wel hoorbaar maar niet zichtbaar voor nabestaanden. Het verzoek is 
daarbij ook om vertrouwelijk om te gaan met alles wat er in het gesprek 
gedeeld wordt en geen opnames te maken.  
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Wilt u op deze wijze bij het gesprek aanwezig zijn, dan horen wij dat graag. U 
ontvangt dan van ons een uitnodiging voor het gesprek. Bij het gesprek nemen 
wij de op dat moment geldende coronamaatregelen in acht. 
 
Als u om wat voor reden dan ook niet bij het gesprek aanwezig kunt zijn, is het 
mogelijk uw vragen schriftelijk te stellen. Die kunt u aan ons doorgeven, wij 
zorgen er dan voor dat deze vragen voor u worden beantwoord.  
 
We hebben in de contacten die er zijn geweest met nabestaanden ook gehoord 
dat er behoefte is aan een face to face gesprek. Die optie is ook voorgelegd, 
maar kan vanwege bovengenoemde redenen niet worden gerealiseerd. De groep 
heeft wel aangegeven met nabestaanden van enkele graven waarvan zij 
aangeven contact te hebben gehad met energieën van een overledene (de twee 
plekken waar de filmpjes zijn opgenomen) een persoonlijk gesprek te willen 
hebben.  
 
Vergoeden kosten nieuwe rustplaats  
Op enkele nabestaanden heeft de gebeurtenis op 11 september zoveel impact 
gehad dat zij inmiddels hebben besloten hun dierbare elders opnieuw een 
rustplaats te geven. Dit is een enorm emotioneel besluit. Wij betreuren het 
zeer dat het voor deze nabestaanden zulke vergaande consequenties heeft, 
maar respecteren ook hun keuze. Om die reden zullen wij de kosten die hieraan 
verbonden zijn, vergoeden. Mocht u dezelfde wens hebben, dan kunt u daarover 
met ons contact opnemen.  
 
Hoe nu verder op Rusthof? 
Voor de leiding van Crematorium en Begraafplaatsen Amersfoort (CBA) is een 
tijdelijke directeur aangesteld. Deze aanstelling is ook een belangrijke stap in 
het herstel van vertrouwen. Zij gaat er in ieder geval de komende tijd voor 
zorgen dat er duidelijkheid komt over wat voor activiteiten toegestaan zijn op 
de begraafplaats. Wat vinden wij wel en niet passend op Rusthof? Ook zal zij er 
samen met haar team medewerkers alles aan doen om  Rusthof weer de 
vertrouwde plek te laten zijn die het ook was.  
 
Wij willen in gesprek met nabestaanden over wat we wel en niet passend 
vinden aan activiteiten op de begraafplaats. De verschillende culturele 
achtergronden en geloofsovertuigingen zijn een belangrijk gegeven in dit 
gesprek. Als u daarbij betrokken wilt worden, dan horen wij dat graag.  
 
Ook kijken we op welke punten de Verordening voor het crematorium en 
gemeentelijke begraafplaatsen Amersfoort aanpassing vraagt. De gebeurtenis 
van 11 september en het onderzoek van de Nationale ombudsman lieten ons 
zien dat deze op onderdelen niet meer passend is bij de praktijk.  
 
Laat u ons weten wat u wenst? 
We horen graag van u: 

1. of u aan het gesprek met de groep mensen die op Rusthof is geweest, 
wilt deelnemen.  
U ontvangt dan in februari een persoonlijke uitnodiging. 

2. of u wilt meedenken over kaders voor het gebruik van de begraafplaats.  
Wij informeren u dan nader over de mogelijkheden. 

  



3. of u voortaan geen post of e-mail over dit onderwerp meer wilt 
ontvangen.  
Wij halen u dan uit ons adresbestand voor informatie over de 
ontwikkelingen ten gevolge van de gebeurtenis van 11 september 2021. 

4. of u nog een andere vraag heeft.  

U kunt dat aan ons doorgeven door een e-mail te sturen aan 
burgemeester@amersfoort.nl of te bellen met het Klantcontactcentrum op 
telefoonnummer 14 033. Vooral uw belangstelling voor een gesprek met de 
groep die op Rusthof is geweest, horen wij liefst zo snel mogelijk. Dan kunnen 
we een datum plannen en u uitnodigen. 
 
Wij blijven beschikbaar voor contact met u als u daar behoefte aan heeft. Ook 
als u nog andere vragen heeft. Neemt u dan contact op met ons.  
 
 
Met vriendelijke groet, 
 

     
 
 
Lucas Bolsius, burgemeester      wethouder Kees Kraanen  
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